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Ficamos felizes em saber do seu interesse

em integrar-se a Rede EngeHosp®.

Esta Circular de Oferta de Franquia
funciona como um manual de referéncia e
foi elaborada com o intuito de esclarecer
como funciona nossa plataforma de apoio

ao seu negocio.

A nova Lei n° 13.966/2019, chamada Lei
de Franchising, prevé que este documento
deve ser disponibilizado a todos os
interessados em se tornarem franqueados
com 10 (dez) dias de antecedéncia a
assinatura do contrato de franquia. Mais
do que uma exigéncia legal, este
documento é uma importante ferramenta
de transparéncia que permite a vocé
avaliar  cuidadosamente todas as
condi¢cdes desta nova possibilidade de ser
um(a) integrante da Rede Brasileira de

Engenharia Clinica e Hospitalar e poder

Objetivo de uma COF

.......................................................
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comercializar os servicos EngeHosp® na
sua regidao, bem como entender os seus

direitos e obrigacdes.

Aproveite este prazo de 10 (dez) dias para
estudar as informagdes contidas neste
documento e certificar-se de que deseja
tornar-se um franqueado EngeHosp® e
abrir 0 seu negocio no mercado de

Engenharia Clinica e Hospitalar brasileiro.

Em caso de duvidas, vocé pode nos
contatar por meio da Central de
Relacionamento EngeHosp na pagina

do site www.engehosp.net.br ou por meio

do email

relacionamento@engehosp.net.br.

Boa Leitura !

.................................................................
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Ao interessado na aquisi¢gdo de uma Franquia EngeHosp® :

O FRANQUEADO e sua empresa franqueada sao independentes, ou
seja, tém autonomia empresarial, tanto juridica quanto financeira: ndo se configuram
como sucursal da empresa lider da franquia. Cada uma das empresas responde
pelos atos que praticam, e pela forca do Contrato de Franquia. A
FRANQUEADORA impde um conjunto de normas técnicas, regras administrativas,
operacionais e gerenciais aos FRANQUEADOS, certa de que isto é o fator
determinante de competitividade da Rede EngeHosp® perante o mercado de gestdo
de tecnologias em saude.

Esta Circular de Oferta de Franquia foi redigida com o intuito de fornecer o
maior numero possivel de informagdes relevantes para o candidato tornar-se
FRANQUEADO EngeHosp®, auxiliando-o assim, em seu processo de avaliagdo do
negocio e posterior tomada de decisao.

Este documento contém informacdes de carater sigiloso e segredos de
negocio e como tal, ndo deve ser do conhecimento de terceiros alheios ao processo
de avaliagao do investimento. Solicitamos, portanto, que ele ndo seja reproduzido no
todo ou em parte e nem t&o pouco reprografado.

A entrega desta Circular pela Franqueadora e seu consequente
recebimento pelo candidato n&o constituem qualquer tipo de obrigacédo ou
compromisso firmado entre a Franqueadora e o candidato, sendo esta, parte do
nosso processo de concessao de franquias.

Lembramos ao interessado na compra da franquia EngeHosp® que o
sistema de franchising é atualmente disciplinado no Brasil pela nova Lei Federal n°
13.966/2019 que revogou a de n° 8.955/1994 de autoria do Deputado Magalhaes
Teixeira.

Portanto, todos os requisitos obrigatérios por lei, por parte do franqueador,
estdo aqui descritos. Leia atentamente este documento e, caso reste alguma duvida
apos sua leitura, colocamo-nos desde logo a disposigao para esclarecé-la, ou acesse
a nova Lei em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L1 htm

HISTORICO RESUMIDO DA FRANQUEADORA

FRANQUEADORA | Eccomed Sistemas Tecnoldégicos Ltda
ENDERECO: | Rua General Salustiano, 670 sala 904.
UF da base: | CEP 92.020-310 Canoas/RS
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CONSTITUIGAO: 22.01.2008

ANO INIiCIO FRANCHISING 2013

TELEFONE: (51) 3060-2592 whats (51)9 99728619
CNPJ/MF: 09.341.069/0001-53

SITE: www.engehosp.net.br

Por este Instrumento Particular de Oferta de Franquia, Eccomed
Sistemas Tecnolégicos Ltda, com sede em Canoas, Estado do Rio Grande do Sul,
vem nos termos estabelecidos pela Lei n°13.966 de 23 de dezembro de 2019, que
dispde sobre o contrato de franquia empresarial (franchising), especificamente nos
termos do art. 2°, apresentar e ofertar a microfranquia da REDE BRASILEIRA DE
ENGENHARIA CLINICA E HOSPITALAR e da marca EngeHosp® da qual é
proprietaria, nas condi¢cdes especiais abaixo:

O Negdcio Saude no Brasil

No atual cenario econdmico, organizagbes de saude do mundo inteiro
enfrentam uma pressdo enorme para gerir seus ativos proativamente em todos os
estabelecimentos de assisténcia a saude, a fim de reduzir custos, aumentar a
produtividade assistencial e responder rapidamente ao ambiente regulatério sanitario
e ao cenario econdmico em rapida transformacao.

E inegavel que um dos setores que mais chances de crescer no Brasil é o
ramo da saude, mas ndo tanto pela sua pujanga em si, e sim pela distancia que
separa a precaria gestdo da maioria das atuais instituigbes assistenciais da saude,
em relagdo as modernas técnicas de gestao profissionalizada e competitiva.

Para ajudar o setor da saude a ingressar no mundo destas melhores
praticas € que nosso grupo esta expandindo a experiéncia conquistada ao longo dos
anos no campo da gestdo tecnologica de ativos hospitalares com alta performance e
baixo custo, tanto para o franqueado EngeHosp® quanto para a instituigdo
assistencial que sera o consumidor final dos servicos deste empreendedor.

Essas medidas sdo um passo necessario e urgente para ajudar a conter a
escalada de custos assistenciais e, a0 mesmo tempo, assegurar as condi¢cdes que
permitam aos estabelecimentos assistenciais se adequarem as normas vigentes'

! Principalmente a RDC n° 509:2021 da ANVISA € a ABNT NBR 15.943:20011.
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segundo as melhores praticas de engenharia e a melhor relagdo de
custo-efetividade.

Historicamente

Via de regra o comércio de servicos técnicos em torno dos
estabelecimentos assistenciais de saude no Brasil sempre se baseou numa teoria
extrativista, onde os hospitais s&o vistos como uma oportunidade de se ganhar muito
dinheiro através do fornecimento de produtos e servicos que, para setores mais
competitivos da economia, sao fornecidos com margens de lucro muito mais
restritivas.

Mesmo as mais conceituadas empresas de engenharia clinica e hospitalar
exploram um servigo e muitas vezes as contrapartidas nao sdo dadas pelos indices
de desempenho do setor, nem visando o maior retorno financeiro para a unidade
hospitalar. Pois no caso da EngeHosp®, o conceito é se incorporar ao cliente, ao
invés de ser um mero fornecedor dele. E ser uma unidade avancada, possivelmente
dentro do estabelecimento, de forma a estabelecer uma curva de gestédo otimizada
dos recursos da instituicdo e que possa ter o menor peso financeiro entre as opgoes
disponiveis.

O nosso conceito de negocios

O conceito de camadas de atendimento, onde os tempos dos
profissionais sao compartilhados dependendo do nivel de dificuldade da intervencao,
faz com que as horas técnicas do grupo do FRANQUEADO EngeHosp® sejam
gastas com as atividades que realmente trazem valor e sdao compativeis com as
atribuicbes técnicas de cada profissional, ndo havendo com isso desperdicios de
tempo e movimento.

Todo o apoio logistico da camada superior’ quanto da camada basal de
suporte administrativo e logistico® sdo facilitadas pela FRANQUEADORA, deixando o
empreendedor livre para desenvolver suas habilidades técnicas e de gestao.

O proprio principio da gestdo compartiihada do tempo disponivel do
FRANQUEADO para com suas unidades-pdlo, faz parte da elaboragdo conceitual da
maior parte dos projetos da Rede Brasileira de Engenharia Clinica e Hospitalar. E um

2 Engenheiros e gestores da FRANQUEADORA com mais experiéncia na Rede;
3 Elaboragdo de propostas, orgamentos, logistica de suprimento de consumiveis e acessorios, etc.
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conceito intimamente ligado ao conceito de “rede colaborativa de valor’, que
pressupde horizontalidade, transparéncia, circulacdo de informacgdes, apoios técnicos
mutuos e auséncia de um centro de poder. A forma como os franqueados podem
gerir as verbas de publicidade da EngeHosp® e as decisdes de compras coletivas de
itens e acessorios de equipamentos médicos (que permitem redugdes substantivas
de precgos praticados, sem perda de qualidade), sdo provas concretas de que este
novo modelo prosperara em relagao aos antigos padrdes de prestacéo de servigo.

Diferencial

O conceito de turnos compartilhados da hora técnica do empreendedor
(o FRANQUEADO EngeHosp®) faz com que ele possa circular entre varias unidades
fixas dentro das instituicbes de sua regido e inverte a logica atual dos 3 caminhos
que até entdo eram percorridos:

1. Ou a empresa prestadora de servigos retirava os equipamentos
para um laboratério unico (custeando suas préoprias despesas
acessorias como aluguel, agua e luz, frete ou transporte, etc.);

2. Ou instalava pesada estrutura funcional (engenheiro/tecnélogo
residente + técnicos em equipamentos médicos) na instituicao
tomadora dos servigos, assumindo fodas as atribuicdes de um
Servigo de Engenharia Clinica;

3. Ou a instituigdo assistencial criava toda esta estrutura funcional
(engenheiros e tecndlogos) e de ferramental (simuladores,
calibradores, p.ex.), mas nao tinha condi¢des de manter o alto nivel
salarial da camada resolutiva de nivel superior, pois nao tinha como
aproveita-los eficientemente na totalidade de seus horarios.

Nos dois primeiros casos o maior prejudicado € a instituicdo, pois no
primeiro caso o tempo de retorno do ativo ao parque tecnoldgico é dilatado e o bem
fica indisponivel (tendo que manter um parque tecnolégico maior), e no segundo os
custos trabalhistas sdo todos imputados a um unico tomador dos servigos, ao invés
de compartilha-los. Ja no terceiro caso, os custos suportados ndao sao mais
condizentes com a busca incessante pela reducdo dos custos assistenciais dos dias
atuais, e hoje em dia é cada vez menos uma opgao e sim uma regra a ser
perseguida.

........................................................................................................................
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O nosso modelo: Engenharia Clinica Hibrida

DIFERENGAS ENTRE OS SERVICOS DE REDE
ENGENHARIA CLINICA Q?r Enge HOSp

VANTAGENS E ENGENHARIA CLINICA ENGENHARIA CLINICA ENGENHARIA CLINICA
DESVANTAGENS LOCAL TERCEIRIZADA HIBRIDA

PRESENCA DE ENGENHEIRO
ESPECIALISTA EM SAUDE

DISPONIBILIZACAO DE
MANUAIS DE SERVICO

TREINAMENTO PARA EQUIPE
DE ENGENHARIA CLINICA

EDUCAGAO CONTINUADA
PARA AREA ASSISTENCIAL

DISPONIBILIZACAO DO
CONJUNTO DE CALIBRADORES

Nosso dia a dia

Outro ponto importante destacado pela Nova Lei é que, além de marcas e
patentes, também podem ser autorizados de uso no franchising outros objetos
intelectuais, como metodologias, know-how, cartiihas e POPs - Procedimentos
Operacionais Padréo, e isto € um dos grande diferenciais da Rede EngeHosp.

Sao0 consultorias constantes e atendimento a unidade do FRANQUEADO,
por meios digitais (TICs)* em todos os assuntos relativos ao negdcio:

e Assessoria de engenharia clinica ou engenharia hospitalar;

e Co-criagdo de projetos de climatizagdo hospitalar e gases medicinais;

e Assessoria juridica;

e Assessoria de imprensa, prestada diretamente por empresa da
Franqueadora;

e Suprimentos para bancada de trabalho e material de apoio e marketing;

4 TICs: Tecnologias de Informagido e Comunicagio

........................................................................................................................
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e Website amplo e dindmico com direito a site direcionado ao Franqueado
local EngeHosp®, sistema em ambiente web para administragdo da

franquia e central de atendimento,

A empresa FRANQUEADORA

ECCOMED SISTEMAS TECNOLOGICOS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.341.069/0001-53, com sede na Rua
General Salustiano, 670 sala 904 Bairro Marechal Rondon, CEP: 92.020-310, na
cidade de Canoas/RS, neste ato representada por um de seus sécios, José
Fernando Meira da Rocha, engenheiro clinico, portador do documento de identidade
n° 054.300-D expedido pelo CREA/RS, inscrito no CPF sob o n°® 228.528.830-15,
residente na Rua Bento Gongalves, 740 torre 344K, CEP: 93.265-350 em Esteio-RS
ou Simone de Souza, brasileira, maior, advogada, domiciliada na cidade de
Canoas/RS, portadora do documento de identidade n° 7046134487 SSP/RS, e
inscrita no CPF sob n° 716.986.390-15 e OAB/RS sob 0 n°119.821 foi fundada em 22

de janeiro de 2008, com o objetivo social de prestagao de servigos em engenharia.

Histérico Resumido da Franqueadora

A ECCOMED SISTEMAS TECNOLOGICOS LTDA é uma empresa de
engenharia capacitada a desenvolver todas as atividades de implantagao de equipes
de engenharia clinica em estabelecimentos assistenciais de saude.

Ela nasceu como uma unidade de negdcios da empresa ECCOSYS
SISTEMAS TECNOLOGICOS LTDA fundada em 1998, fruto da atuacdo de mais de
30 anos na area de engenharia consultiva de seu diretor técnico.

A FRANQUEADORA se especializou em implantar equipes de
Engenharia Clinica em hospitais publicos e privados, funcionando num sistema
hibrido (com colaboradores da empresa trabalhando lado a lado e diuturnamente
com profissionais das instituicdes tomadoras dos servigos), até que o Servigo de
Engenharia Clinica do EAS pudesse operar de uma forma independente.

Ela passou a ofertar este novo modelo de negdcios para um publico
técnico selecionado (empreendedores engenheiros e tecndlogos) sob a forma de
microfranquia, por acreditar que € a escolha segura, transparente e saudavel de
transmissdao de conhecimento neste ramo de atividade, sem comprometer os

........................................................................................................................
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recursos financeiros das instituicdes hospitalares, que se tornam a cada dia mais
finitos.

A Rede EngeHosp® surgiu no portfélio do grupo, de um lado, a partir da
constatagdo da falta, no pais, de empresas dedicadas e focadas em solugdes
tecnologicas dedicadas a estas facilities do ambiente hospitalar, e de outro lado, da
falta de empresas de franchising que tivessem um valor de investimento realmente
adequado a um maior numero de pessoas e que prezassem pela facilidade e eficacia
que o sistema de compartiihamento de conhecimento e ferramental pode
proporcionar.

Em pesquisa de mercado levando em conta empresas que atuam no
modelo de franchising®, levantamos que:

e Na&o existe nem no Brasil nem em toda a América Latina, empresas deste
ramo disponibilizando seu modelo de negdcios em regime de franchising, o
que ja configura um mercado insaturado e com grandes perspectivas;

e Empresas de prestacdo de servicos a terceiros, do mesmo porte que a
Franqueadora, oferecem oportunidades de negdcio cujo investimento, no
quesito Taxa de Franquia, gira em média R$120.000,00. O prazo minimo de
retorno desses investimentos gira em torno de 30 meses. Dessa forma
entendemos que adquirir uma franquia, pelos moldes tradicionais em nosso
pais, sO & possivel para uma faixa minoritaria da nossa sociedade.

A partir dessas duas constatagbes, surgiu a ideia de transformar uma
estrutura do ramo de prestacdo de servigos técnicos de engenharia clinica, que ja
atuava no mercado regional, numa franquia com grande diferencial: um investimento
inicial adequado a capacidade de um numero maior de pessoas. Em nosso
entendimento é a possibilidade real de mais técnicos terem acesso a um dos
segmentos que mais cresce no Brasil, que é o segmento de franchising, atrelado a
um Servigco de Engenharia Clinica de qualidade assegurada.

E assim, os primeiros passos foram dados para transformar a marca
EngeHosp® e a Rede Brasileira de Engenharia Clinica e Hospitalar em um case de
sucesso e sabemos que esse resultado sé sera atingido quando obtivermos o
reconhecimento e a aprovacdo no mercado nacional, cumprindo com esmero e
eximio profissionalismo a nossa missao.

Os Franqueados da Rede EngeHosp® comercializam nosso principal
produto que é: a implantagdo e exploragdo de servigos de engenharia clinica em

5 No site da ABF-Associagio Brasileira de Franchising hospedado em http://www.portaldofranchising.com.br/
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instituicbes de saude publicas e privadas, ou em suas regides como unidades
comerciais, através do conceito de uma Rede Colaborativa de Valor (RCV)°:

NOVALa0, «"‘"‘\\
Redes
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Marketing
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Tecnol ogia;)
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Conceito de RCV criado para a Rede REVIE por Daniela Ramos Teixeira em 2008

neo

Essa estrutura no seu todo forma o sistema de negdécios da Rede
Brasileira de Engenharia Clinica e Hospitalar, que o Franqueado EngeHosp® vai
utilizar.

Cada Franqueado, uma vez preenchidos os requisitos contratuais para
abertura de sua FRANQUIA, recebe em seu local preferido’ (modal PRIME):

e Um kit de ferramental de inicializagdo, composto de mais de 600 itens,
escolhidos criteriosamente para seu trabalho de implantacao diario;

e Um kit de vestuario padronizado conforme o MIV (Manual de Identidade
Visual);

e Um kit de papelaria EngeHosp®, com cartées de visita, email eletronico
seunome@engehosp.net.br, adesivos de manutencdo preventiva e
calibragdo, blocos padronizados de atendimento e todo os demais
materiais graficos de expediente, necessarios para atendimento de
qualidade assegurada, incluida impressora de cddigos bidimensionais;

e Um convite eletrbnico para acessar milhares de documentos do banco de
dados da Plataforma RATEC (Rede de Apoio Técnico a Engenharia
Clinica) que é um repositério de todos a documentagéo técnica da Rede

%O conceito de Rede Colaborativa de Valor (RCV) pode ser melhor elucidado neste site:
http://www.revie.com.br/site-home ou mesmo em http://www.engehosp.net.br/redes-de-valor.htm
" como nossa microfranquia é home-based, ndo é necessario possuir um estabelecimento comercial.
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EngeHosp®, solicitados sob demanda em plataforma eletrdnica, tais como:
manuais de servigo, esquemas eletrénicos, procedimentos operacionais
padronizados, instrugdes de servigo, planilhas (templates ou check-lists) de
verificagdo funcional e manutengdo preventiva de centenas de
equipamentos medicos, catalogos, datasheets e muito mais;

e Acesso a agenda dos kits de calibradores e simuladores, para que as
operagbes de calibragdo anual obrigatoria possam ser feitas através do
envio destes instrumentais ao Franqueado EngeHosp® sem a necessidade
de que o mesmo (ou a instituicdo consumidora final) adquira pesadas
instrumentagdes, que s6 sao manipuladas poucas dezenas de horas por
ano;

As empresas ligadas a EngeHosp®

Todos os franqueados da Rede devem possuir empresa constituida ou
serem auxiliados pelo Departamento Juridico da FRANQUEADORA, nas fases de
constituicdo da mesma.

Cumprindo o exigido na Lei n® 13.966:2019 a empresa FRANQUEADORA
informa que possui empresas direta ou indiretamente ligadas a ela, como forma de
prover partes dos produtos e servigos oferecidos. Este portfélio € composto pelas
seguintes empresas:

e Eccosys Sistemas Tecnolégicos Ltda - CNPJ: 03.100.811/0001-52 - Rua
Senador Salgado Filho, 411/202 - Esteio /RS que comercializa e transfere
todos os itens que ndo sao considerados SERVICOS;

e Escritério de Advocacia Leal & Souza, que faz o suporte advocaticio e de
compliance para toda a Rede EngeHosp;

Pendéncias Judiciais

A FRANQUEADORA informa que inexiste qualquer pendéncia judicial em
nosso sistema de Franquias, no tocante a direitos autorais de uso de marca ou
propriedade industrial.

Lista de ex-franqueados

Em atendimento ao artigo 2° alinea X, a FRANQUEADORA informa que
nao existem até o presente momento ex-franqueadores, o que denota uma

........................................................................................................................
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assertividade de 100% no modelo de negdcios. A lista atualizada de franqueados e
suas regides de atuagédo, no momento que o postulante estiver lendo este COF, pode
ser enviada como anexo.

ASPECTOS DA FRANQUIA

A missao

De acordo com o seu objetivo social, transferir ao franqueado o direito de
uso da marca EngeHosp® e de todo o know-how tecnoldgico em atividades
relacionadas a gestdo de servicos e tecnologia da informagdo no segmento de
Engenharia Clinica e Hospitalar, visando promover uma grande rede de servigos
padronizados de engenharia, através do modelo de RCV (Rede Colaborativa de
Valor) além de troca de conhecimento e informagdes técnicas que capacitem seus
componentes, bem como determinar padrées que deverdo ser seguidos pelo
franqueados para fortalecer a Rede Brasileira de Engenharia Clinica e Hospitalar e a
marca EngeHosp®

A propriedade

A franqueadora entrou como o pedido de registro junto ao INPI — Instituto
Nacional de Propriedade Industrial da marca EngeHosp®, que ¢ a marca principal do
sistema de franchising da Rede Brasileira de Engenharia Clinica e Hospitalar,
deferido oficialmente pelo INPI na pag. 1216 da Revista RPI 2293 secado Il de
16/12/2014.

Por forga legal informa também que é detentora da marca do software de
gerenciamento de manutengdo CMMS denominado DataClin+.

Os dois registros seguem demonstrados a seguir:

........................................................................................................................
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No 904504948 06/02/2012 003
Tit ECCOMED SISTEMAS TECNOLOGICOS LTDA
(BR/RS)

C.N.P.JJC.LC/N®NPI : 09341069000153
Apres.: Mista ; Nat.: De Semvigo
Marca: Rede EngeHosp

REDE

EngeHosp

CFE(4) 1.17.16; 27.5.9
NCL(10) 42 franchising referente a0 licenciamento

[nformacdo em], serwgos de engenhara e

redes de informacdo e comunicagdes - [informag3o

emy,
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicac6es Geograficas

Certificado de registro de marca

Processo n°: 907928382

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial, para garantia da propriedade e do uso exclusivo,
certifica que a marca abaixo reproduzida encontra-se registrada nos termos das normas legais e
regularmente em vigor, mediante as seguintes caracteristicas e condi¢oes:

DATACLIN

Gestao de Tecneologias em Saude

Data de depdsito: 04/07/2014
Data da concessédo: 31/01/2017
Fim da vigéncia: 31/01/2027

Titular: ECCOMED SISTEMAS TECNOLOGICOS LTDA [BR/RS]
CNPJ: 09341069000153
Endereco: Rua dos Ferroviarios, 148 c¢j 202 - Centro, 93265-150, Esteio, RIO
GRANDE DO SUL, BRASIL

Apresentacdo: Mista
Natureza: Marca de Servigco
CFE(4): 26.4.9,26.4.16,26.4.19 e 26.4 .24
NCL(10): 42
Especificagcdo: Elaboracao [concepcao] de software de computador - [Informacéo
my]; Elaboracéo [concepgéo] de software de computador -
[Consultoria em]; Elaboracéo [concepcgédo] de software de computador
- [Assessoria em]; Elaboragéo [concepgao] de software de
computador; Manutencdo de software de computador;

Rio de Janeiro, 31/01/2017

&

André Luis Balloussier Ancora da Luz
Diretor

A protecdo conferida pelo presente registro de marca tem como limite o disposto no art. 124, incisos 11, VI, VI, XVIIl € XXI, da Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996

’ 'H éssﬁlréaggzdc\)gﬂi;a\meme pelo INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
m16/02/
A Aprovado por ANDRE LUIS BALLOUSSIER ANCORA DA LUZ - Matricula 0449457

Deferimento do pedido

000000 00000000006000000000000000000000000000000060000000000000000000000000000000000ssesssesssessnesssossscssnessscssscsss
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Perfil do FRANQUEADO EngeHosp®

A selecao de franqueados para a nossa rede de microfranquias se
assenta na busca de pessoas com espirito empreendedor, dindmicas e
entusiasmadas e que se identificam com o crescimento dos negocios e com a vasta
oportunidade que o setor de saude oferece, utilizando-se para tanto da nossa marca
€ 0 Nosso know-how.

O perfil ideal dos candidatos a franquia EngeHosp® envolve, em suas
linhas gerais, as seguintes caracteristicas:

» SEXO: sem distincéao;
» |IDADE: maior de 18 anos;

« ESCOLARIDADE: s6 sao permitidos como franqueados, profissionais de
engenharia, tecnélogos da area de saude ou profissionais com nivel
superior completo. Técnicos de nivel médio sé poderdo se ligar a rede
através da associagdo com uma destas categorias.

« EXPERIENCIA: ndo ha necessidade de conhecimento anterior no ramo.
Entretanto, & vital obter os conhecimentos minimos através dos cursos e
treinamentos oferecidos pela FRANQUEADORA ou pelas empresas ligadas a
ela;

+ DISPONIBILIDADE: para aqueles que vao fazer da franquia a substituicio de
um emprego ou uma recolocagcdo profissional, exige-se o envolvimento
pessoal direto e diario no negoécio da Franquia, e a dedicagdo deve ser
integral e exclusiva; para os demais, poderao atuar em horarios alternativos
de acordo com suas conveniéncias.

Atributos pessoais do candidato

Situagdo econdmico-financeira boa, basicamente com recursos
disponiveis para todos os investimentos necessarios para implantacdo e manutengao
mensal da sua Franquia.

O FRANQUEADO deve ter, em primeiro lugar, idoneidade, maturidade,
estabilidade emocional e compromisso com suas metas; em segundo lugar, fixar uma
meta real capaz de criar o entusiasmo e persisténcia suficientes para atingir
objetivos; em terceiro lugar, saber lidar com médio e longo prazo.

........................................................................................................................
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E muito importante haver planejamento pessoal e financeiro para
compreender que se trata de uma unidade de negdcios prépria, que requer
dedicacao.

Atributos técnicos do candidato

A FRANQUEADORA passa a ofertar este novo modelo de negdcios
aperfeicoado para um publico técnico (empreendedores, engenheiros e tecnélogos)
por acreditar que € a escolha segura, transparente e saudavel de trabalhar em RCV
(Rede Colaborativa de Valor), e de transmissdo de conhecimento e upgrade
financeiro dos profissionais que querem se manter neste ramo de atividade, tudo isto
sem comprometer os recursos financeiros das instituicdes hospitalares, que se
tornam cada dia mais finitos.

Fazer do profissional um empreendedor e do ja empreendedor, um lider
regional mais capacitado, € o resumo do que sera disponibilizado a vocé mediante
interesse demonstrado nos formularios de contato ou no site.

Alguns empreendedores pensam em comprar uma franquia para delegar a
outros a tarefa de gerencia-la. Esta COF é a oportunidade da Franqueadora
esclarecer o quanto a presenga do Franqueado a frente da franquia EngeHosp® sera
exigida.

Alguns modelos de negodcio n&o s&o viaveis financeiramente se o
franqueado tiver que pagar o salario de um gerente para ficar no seu lugar. E o
exemplo de muitas microfranquias, que por suas caracteristicas e expectativa de
faturamento, esperam que o franqueado participe diretamente da operacéo.

Outros atributos

Iniciativa, dinamismo, otimismo e ser empreendedor;
Visao mercadologica, estratégica e de marketing;
Facilidade de relacionamento;

Ter senso de responsabilidade, organizagdo e automotivagao;
Disposigcao para seguir regras;

Estar a frente do negdcio, sem prepostos;

Identidade e perfil com o negécio da Franquia EngeHosp®;
Lideranga de equipe;

Persisténcia em atingir objetivos;

Capacidade administrativa;

Reputacéo ilibada.

........................................................................................................................
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Constitui obrigacdo fundamental de o Franqueado EngeHosp constituir
Pessoa Juridica, da qual devera deter o controle e a geréncia assegurados no
contrato social, comprometendo-se a encaminhar copia dos atos constitutivos de
referida empresa tado logo haja sido registrada perante o 6rgdo competente, bem
como de qualquer alteracdo que venha posteriormente a ser implementada, sendo
que é vedado ao franqueado utilizar o nome EngeHosp® diretamente em sua razéo
social, bem como estabelecer objeto social diverso do acordado via Contrato de
Franquia.

Toda a assessoria empresarial para a abertura da empresa, caso o
postulante ainda ndo a tenha, sera dada pela area juridica da Franqueadora, através
do seu escritorio juridico.

Direitos de Exclusividade e Direitos de Preferéncia:

Para esclarecer o preconizado na Lei n°13.966/19 alinea YYY cada
Franqueado tem os dois direitos territorialmente assegurados:

e direito de exclusividade de atuar na regido territorial previamente acertada
entre as partes, e nenhum outro franqueado pode entrar nesta regiao;

e direito de preferéncia, caso a Franqueadora queira expandir uma
determinada regido que acabe sombreando ou fazendo limite com regides que
ja existam Franqueadas, a preferéncia da oferta para aquela regido € a do
franqueado limitrofe mais antigo.

Obrigacées da FRANQUEADORA:

Segundo a Lei, o Franqueador devera adotar as seguintes praticas comerciais:

e Observar e manter com os seus Franqueados, relagdes honestas, éticas,
pautadas pela transparéncia, boa-fé e respeito mutuo, seguindo as exigéncias
legais estabelecidas para o franchising e cumprindo as obrigagcbes assumidas
no Contrato de Franquia;

e Oferecer aos potenciais Franqueados, de forma completa e correta, todas as
informagdes exigidas por lei, além de outras que sejam relevantes para a
avaliagao do negocio, as quais vinculardo o Franqueador ao Franqueado;

e Responsabilizar-se pelo uso dos direitos de propriedade intelectual
concedidos ao Franqueado;

........................................................................................................................
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Garantir ao Franqueado o uso da marca e do Sistema de Franquia, salvo
disposicao expressa das partes em contrario;

Zelar pelo aperfeicoamento e desenvolvimento do seu Sistema de Franquia,
visando que os franqueados da rede possam atender as necessidades
apresentadas pelo mercado consumidor;

Fornecer aos franqueados toda a informagdo e suporte necessarios para o
funcionamento e desenvolvimento do negécio objeto da Franquia, a fim de
permitir uma gestao uniforme da rede de franquias;

Manter uma comunicacdo eficiente com os franqueados, promovendo
discussoes e intercambio de ideias, para melhorar a capacidade produtiva da
Rede, buscando solucionar as questdes ou controvérsias que surgirem no
relacionamento entre as partes;

Preservar as regides macro e microeconémicas previamente acertadas entre
Franqueador e Franqueado, impedindo que uma outra unidade venha a
trabalhar naquele territorio deliberadamente;

Tratar com isonomia seus franqueados.

Obrigagoées do FRANQUEADO:

O Franqueado devera adotar as seguintes condutas e praticas comerciais:

Observar e manter com o seu Franqueador, relagdes honestas, éticas, de
boa-fé e respeito mutuo, cumprindo sempre as obrigagdes assumidas no
Contrato de Franquia e as normas legais.

Dedicar seus maiores e melhores esforgcos para o desenvolvimento de sua
Franquia e para a conservagcdo da identidade e reputacdo do Sistema de
Franquia.

Fornecer ao Franqueador todos os dados referentes ao negdcio franqueado, a
fim de possibilitar ao Franqueador um controle eficaz do desenvolvimento da
Rede.

Manter a estrita confidencialidade sobre os métodos, processos, técnicas,
segredos de negocio, de fabricagdo ou comercializagdo, que lhe forem
transmitidos pelo Franqueador.

........................................................................................................................
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Utilizar a Marca sempre observando a legislagcdo vigente, assim como as
normas, padrdées e orientacbes definidas pelo Franqueador, a fim de
resguardar a identidade, prestigio e valor da Marca no mercado.

Cumprir rigorosamente as normas, especificacbes, procedimentos e
obrigagdes definidas pelo Franqueador com relagao a operagéo da Franquia e
utilizagdo da Marca, estejam elas designadas em contrato, nos manuais ou
em quaisquer outras orientacdes escritas prestadas pelo Franqueador.

Assegurar que seus socios, funcionarios, auxiliares ou prepostos sejam
capacitados para as atividades que exercerdo, tanto durante quanto apds o
treinamento oferecido pelo Franqueador, a fim de desempenharem as
atividades do negécio franqueado de forma eficaz, segundo as técnicas do
Sistema de Franquia.

Empreender esforgcos no sentido de manter comunicagao eficaz com o
Franqueador, promovendo discussdes e intercambio de idéias, buscando
melhorar a capacidade produtiva da rede e a solugao das questdes surgidas
durante a operagédo do negdcio, sobretudo aquelas que possam prejudicar o
bom relacionamento entre as partes.

Zelar pelo cumprimento do que consta no Manual de Agendamento de
Calibradores, ultima revisdo. Considerando que os analisadores/calibradores
sdo compartilhados, isto impacta diretamente toda a Rede.

Efetuar pontualmente os pagamentos das taxas previstas no contrato de
franquia.

Quando forem agir como Prestadores de Servigos sob a marca EngeHosp® perante

o consumidor final:

e Apresentar, previamente a contratacao, informagdes claras e detalhadas a
respeito dos servigos oferecidos e de suas qualificagdes profissionais,
indicando, inclusive, o custo e a forma de pagamento dos seus servigos?.

e Elaborar contrato escrito regulando a prestagao de servigos, previamente a
sua execugao®.

¥ Caso, por algum motivo e preferéncia, o Franqueado ndo queira usar a estrutura comercial da Franqueadora.
? Idem, porém lembrando que dentro do pacote da franquia a assessoria juridica para terceiros ja est inclusa.

........................................................................................................................
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Executar as tarefas objeto do contrato de prestagcdo de servigos com o
mesmo cuidado, diligéncia e proficiéncia que empregam na condugao de
seus proprios negocios.

Guardar sigilo sobre as informagdes de propriedade do cliente de que tiver
conhecimento em razao da execucao dos servigos contratados, ainda que
finda a prestacdo dos servigos, devendo evitar a utilizagdo de tais
informacdes em servigos contratados.

N&o divulgar o nome de seus clientes sem a concordancia dos mesmos.

Nao prestar, simultaneamente, servicos para outras empresas de
engenharia clinica com interesses conflitantes, sem que haja a prévia
anuéncia da Franqueadora Eccomed e a ciéncia do segundo contratante
de que é um dos Franqueados da Rede EngeHosp®.

Este Cddigo condena o uso ndo autorizado da produgao intelectual dos
Franqueadores, o plagio, a imitagdo de manuais, projetos e contratos,
férmulas processuais de como agir e operar proprias da Rede de
Franqueados.

Se estiverem atuando como Servigo de Engenharia Clinica internalizados no EAS
(Estabelecimento Assistencial de Saude), neste documento citados com Unidades
Avancadas:

e Manter na unidade avangada, jogos de ferramentais de mao e simuladores

rotineiros de equipamentos médicos hospitalares (constantes nos grupos |l
e |l da LTF (Lista Técnica de Ferramentas), disponibilizada
obrigatoriamente 10 dias antes do fechamento do contrato entre as partes;

Executar as tarefas objeto do contrato de prestagcdo de servigos com o
mesmo cuidado, diligéncia e proficiéncia que empregam na condugao de
seus proprios negocios.

Investimento Aproximado:

Abaixo apresentamos dados de investimentos aproximados para o modelo

de Franquia Basica. O objetivo deste capitulo € demonstrar ao interessado o nivel
maximo de investimento que ele podera ter.

&

PLANILHAS RESUMO DE INVESTIMENTO COM A FRANQUEADORA

®P EngeHosp

Engenharia Clinica Hospitalar Um novo modelo de negécios em Engenharia Clinica e Hospitalar no Brasil

.......................................................................................................................

REDE



Modalidade PRIME

21

RESUMO DO NEGOCIO: OPORTUNIDADE:

Tipo de franquia:

Microfranquia

FNP:

A - Taxa de Franquia: R$ 68.700,00
B - Taxa Mensal de Royalties: 2,10 x SMN
C - Capital de giro: R$ 6.000,00
D - Investimento em Fundo Nacional Publicidade - 0,15 x SMN

Prazo de retorno:

De 06 a 18 meses

Tempo minimo de contrato:

24 meses

Modalidade MASTER

RESUMO DO NEGOCIO:

Tipo de franquia:

OPORTUNIDADE:

Microfranquia

FNP:

A - Taxa de Franquia: R$88.700,00
B - Taxa Mensal de Royalties: 2,75 x SMN
C - Capital de giro: R$ 12.800,00
D - Investimento em Fundo Nacional Publicidade - 0,20 x SMN

Prazo de retorno:

De 06 a 13 meses

Tempo minimo de contrato:

18 meses

Modalidade Corporativa Hospitalar

RESUMO DO NEGOCIO:

OPORTUNIDADE:

Tipo de franquia:

Franquia PREMIUM

A - Taxa de Franquia:

R$ 108.700,00

REDE
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B - Taxa Mensal de Royalties: 4,00 x SMN

C - Capital de giro/investimento préprio: R$ 33.500,00

D - Ir.1vest|mento em Fundo Nacional Publicidade - 0.25 x SMN

FNP:

Prazo de retorno: De 06 a 08 meses
Tempo minimo de contrato: 12 meses

A — Taxa de Franquia:

A FRANQUEADORA cobra a titulo de Taxa de Franquia as importancias
acima mencionadas, dependendo do porte do negoécio que o franqueado quer
montar. As variagbes financeiras estdo basicamente ligadas ao numeros de
operadores do franqueado que precisarao ficar sob o manto dos treinamentos. Essa
taxa é cobrada na assinatura do contrato, mas dependendo das negociag¢des, podera

ser paga de diversas formas, a combinar com o departamento financeiro.
B — Taxa Mensal de Royalties:

A grande maioria das franquias cobra um percentual sobre a receita da
franquia. Para a Rede EngeHosp® nao interessa a arrecadagdo do franqueado para a
reciprocidade da Rede: se R$ 1.000,00, R$ 10.000,00 ou R$ 100.000,00, o
pagamento nao sera sobre seu faturamento, mas para suprir as despesas oriundas
do suporte e consultoria constantes que vamos prestar.

Esta taxa periddica mensal remunera a FRANQUEADORA pelos
beneficios e servigos oferecidos a Unidade Franqueada a partir da assinatura do
Contrato de Franquia Empresarial e respectiva liberagdo da FRANQUIA. Que
resumidamente s&o:

« A licenga de uso continuado da marca EngeHosp® durante toda a vigéncia do
contrato de franquia;
* A licenga de uso continuado do aplicativo de gestdo de ativos DATACLIN+,

compreendendo as manutengdes e atualizacdes dos softwares;

........................................................................................................................
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* A manutengéo da plataforma de e-commerce (comércio eletrénico) da Rede
EngeHosp® , incluindo informagdes privadas, dados confidenciais e segredos
do negécio da FRANQUEADORA, durante toda a vigéncia do contrato de
franquia (plataforma em formagéo, ainda nao operando);

* A manutengédo e o uso continuado da plataforma de gestdo de documentos
RATEC, com o banco de manuais de servigo, procedimentos da franquia, e
demais documentos assim que disponibilizados;

« A manutencdo do jogo de “calibradores anuais” que circula entre os
franqueados da Rede apds o sexto més de contrato (e sujeita a agenda anual
programada), exceto as despesas de transporte para envia-los para as
unidades franqueadas'®.

* Os servigcos continuados ao FRANQUEADO visando a sua evolugédo e
crescimento, incluindo:

v Orientagao a distancia ao FRANQUEADO, por telefone e via internet;

v Uso de canais de comunicacdo interna na rede, visando a atualizagao
permanente de informacdes e a troca constante de ideias, elogios, criticas
e sugestoes;

v Reciclagem do FRANQUEADO e de seus colaboradores, ministrados na
sede da FRANQUEADORA, ou outro local previamente designado por ela,
desde que os custos sejam similares;

v/ Promocgao de reunides periddicas de FRANQUEADOS, visando a troca de
experiéncias e informacgdes;

Observacgao:

O nado pagamento da Taxa de Royalties por parte da UNIDADE
FRANQUEADA da a FRANQUEADORA o direito de interromper as licengas de uso e
a prestacdo de todos os servigos acima, a seu critério exclusivo, bem como o direito
de rescindir o CONTRATO DE FRANQUIA.

C- Capital de Giro

10 Estas deverdo ser custeadas pelos franqueados, sempre do seu ponto territorial até o proximo Franqueado da
agenda.

........................................................................................................................
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Em nosso negdcio seria até dispensavel visto tratar-se eminentemente de

servigos, porém recomendamos que o FRANQUEADO possua uma reserva de
recursos financeiros para Capital de Giro necessario para custear as despesas
mensais relacionadas com o funcionamento da Franquia. Especialmente durante os
04 (quatro) primeiros meses, pois estara iniciando o processo de afirmagao em seu
territério. Nas avaliagbes de viabiidade o FRANQUEADO deve levar em
consideragao incluir as ferramentas do dia-a-dia das bancadas, incluindo os
analisadores que ficam fixos na unidade avangada, pois desde 2018 eles foram

excluidos do pacote inicial de ferramentas fornecidas como cashback da taxa inicial.

D — Fundo Nacional de Publicidade.

A Verba de Marketing € um valor depositado pelos franqueados e
futuramente administrado por um conselho composto pelos mesmos, para rateio de
publicidade e propaganda em midia de massas. O valor é fixado em 0,15 x SMN
(salario minimo brasileiro) pagos mensalmente (modalidade PRIME), e as alteragdes
ocorrem mediante aprovagdao dos membros do Conselho de Franqueados ou
reunides especiais da Franqueadora.

A FRANQUEADORA mantera este Fundo Nacional de Publicidade, cuja
receita (depositada numa conta especifica para este fim) sera utilizada para:

» Desenvolvimento e producao de pecas e campanhas publicitarias,
* Pesquisas de mercado, criagado e produg¢ao de material de ponto de venda,

* Despesas com assessoria de imprensa, dentre outros.

E - Gastos nao incluidos nas estimativas acima

Treinamento local"™ : O FRANQUEADO devera arcar com as despesas de
transporte, acomodacgao, locomogao e alimentagdo de engenheiros e técnicos da
FRANQUEADORA, quando ndo conseguir por suas proprias iniciativas e pelas

instrucdes gerenciadas pelas TICs, trabalhar na metodologia padronizada da Rede.

! Este treinamento pode ser estendido caso a FRANQUEADORA entenda que 0 FRANQUEADO ainda ndo estd
apto a conduzir a operag@o a contento.

........................................................................................................................
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Os gastos de aquisi¢do dos analisadores de rotina na bancada eletronica

(aqueles que nao circulam entre franqueados e sdo de uso diario), ndo estao
incluidos e devem ser previstos pelo FRANQUEADO. As ferramentas de mao
também deixaram de constar das listas padronizadas pois a grande maioria dos
pretendentes ja as possuiam e pediam a sua exclusdo. Sob demanda, podemos

disponibilizar a lista completa destes itens, para cotejamento.

F - Taxas periodicas

A FRANQUEADORA podera apresentar a seus FRANQUEADOS diversas
opgcdes de acdes cooperadas que poderdao ou nao contar com a participacdo dos
mesmos. Os custos dessas agdes serao apresentados previamente e antes de sua
veiculacdo. A inclusdo e participacdo na acdo de uma unidade franqueada

dependerao de expressa autorizagao do FRANQUEADO.

G - Territorio

A empresa Franqueadora garante ao Franqueado a exclusividade de
atuagdo no territorio definido e negociado. Nas regides com numero maior de
hospitais, poderao ser implantadas outras novas franquias na proporg¢ao aproximada
de 05 EASs por franqueado', caso seja analisada a necessidade pela
Franqueadora. Nesses casos, as novas franquias que vierem a ser implantadas,
deverdo seguir rigorosa e obrigatoriamente, os mesmos parametros, critérios e

valores, ja praticados pela primeira Franquia instalada.

Situagcao do Franqueado ao Término do Conftrato de Franquia

Comprometimento de Sigilo e Nao Concorréncia

O FRANQUEADO, bem como seus soOcios e prepostos, assumira o
compromisso de manter sigilo das instrugdes e outras informagdes que vier a receber
da FRANQUEADORA ou de que vier a tomar conhecimento em decorréncia da

12 Para os casos de gestdo de SECs (servicos de engenharia clinica) implantados dentro dos EASs.

........................................................................................................................
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exploragéo da franquia, durante a vigéncia do Contrato de Franquia ou mesmo apos
seu término ou rescisdo, devendo o FRANQUEADO, nestes casos, devolver
imediatamente a FRANQUEADORA todos os Manuais, informacbes escritas ou
gravadas, e demais materiais recebidos.

O FRANQUEADO nao podera fazer ou permitir que se facam coépias dos
Manuais, do material de treinamento, do material promocional, do Software e de
quaisquer outras informacdes fornecidas pela FRANQUEADORA.

O FRANQUEADO e seus soécios nao poderao, durante o prazo de
vigéncia deste contrato, direta ou indiretamente, participar de outras sociedades que
atuem em segmentos de mercado concorrentes ou afins.

O FRANQUEADO e seus sb6cios nao poderao, apds o término ou rescisao
do presente contrato pelo prazo de 01 ano, explorar atividades ou servigos analogos
ou afins a Rede EngeHosp®, participar de sociedade que atue, seja a que titulo for,
em segmentos de mercado que sejam concorrentes ou afins dentro do mesmo
territério onde atuava (clausula de ndo concorréncia).

“No inicio da relagao entre franqueados e franqueadores ndo se pensa na possibilidade de
rescisdo contratual. O objetivo é estabelecer parcerias e colocar em pratica um plano de
expansédo que permita o crescimento de todos. Mas a possibilidade existe e o franqueador
devera prever no texto do contrato que vai anexo a COF, a informagédo sobre a Clausula de

N&o-Concorréncia”.

“Essa informacao precisa definir o prazo de ndo concorréncia estipulado em anos e tendo o
prazo de cinco anos como limite, além de estabelecer onde a concorréncia sera proibida, o
que a franquia considera como negdcio concorrente e o valor da multa por descumprimento

a esta clausula.”

“Esse descumprimento deve ocasionar uma ag¢ao de rescisdo de contrato de franquia pelo
franqueador, com a possibilidade de ressarcimento por perdas e danos materiais, morais e a

imagem comercial da marca.”

Consideracoes Finais

Para saber mais sobre o sistema de franquias, o FRANQUEADOR sugere
a leitura no site do SEBRAE, que se encontra AQUI neste link ou diretamente no
portal da ABF-Associacao Brasileira de Franchising em

http://www.portaldofranchising.com.br
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A FRANQUEADORA assegura ao candidato que esta COF — Circular de

Oferta de Franquia permanecera valida por 10 (dez) dias, a contar de seu
recebimento pelo candidato. Caso qualquer alteracdo venha a ser feita no contrato
neste interregno, novo prazo para avaliagdo de seu conteudo sera dado ao

candidato.

Eng® José Fernando Meira da Rocha

CKO-Diretor de Inteligéncia Corporativa

expansao@enagehosp.net.br
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Exemplo de Minuta do Contrato de Franquia

Pelo presente instrumento particular, de um lado Eccomed Sistemas Tecnoldgicos Ltda.,
com sede na Rua Senador Salgado Filho, 411/301 Centro, 93.260-140 Esteio — RS,
regularmente inscrita no CNPJ sob o n° 09.341.069/0001-53, doravante denominada
FRANQUEADORA, neste ato representada por seu representante legal que esta subscreve,
e de outro XXXXXXXXX, brasileiro, engenheiro XXXX, cpf: XXXXX e rg XXXXX domiciliado a
YYYYY, cuja qualificagdo consta em seu cadastro realizado na Rede EngeHosp, doravante
denominado(a) simplesmente FRANQUEADO, tém justo e contratado, nos termos deste
contrato de Franquia, doravante simplesmente “Contrato”, o seguinte:

SUMARIO

Pensando em tornar mais pratica sua leitura, neste sumario vocé encontra os principais pontos do
CONTRATO DE FRANQUIA. Ressaltamos que a leitura integral do documento é obrigatdria, ja que
todo o seu teor sera aplicavel.

Ao assinar este contrato o FRANQUEADO declara sua concordancia com todas as condigdes nele
previstas, bem como com as condigdes previstas no Termo de Uso da Rede EngeHosp® pelo
FRANQUEADO EngeHosp® e na POLITICA DE PRIVACIDADE.

Faz parte do presente Contrato de Franquia o ANEXO 1 — VALORES, onde est&o descritos todos os
valores a serem pagos pelo FRANQUEADO a FRANQUEADORA. Este Anexo podera ser alterado
pela FRANQUEADORA, desde que divulgada sua nova versdo ao FRANQUEADO com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

Este Contrato de Franquia regula a relacdo entre a FRANQUEADORA (Eccomed Sistemas
Tecnoldégicos Ltda) e o FRANQUEADO, especialmente no que concerne a:

* Projetos e Suporte técnico de engenharia disponibilizados ao FRANQUEADO;
» Materiais e aplicativos disponibilizados ao FRANQUEADO;
» Kits de simuladores e calibradores que circulardo entre os FRANQUEADOS;
» Kits de material de adesivagem e garantia de qualidade ao CONSUMIDOR final;
* Prazo de duragao deste Contrato;
» Obrigacdées do FRANQUEADO relativas ao (a):
o Pagamento de verbas a FRANQUEADORA,;
o Utilizagao da Rede EngeHosp®,
o Direitos de propriedade industrial e intelectual;
o Atendimento adequado aos CONSUMIDORES;
o Respeito as regras de negécio divulgadas pela FRANQUEADORA,;

Respeito aos Procedimentos Operacionais Padronizados do FRANQUEADO e de seus
subordinados;

Realizagéo de treinamentos indicados pela FRANQUEADORA,;

O
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o Manutengéao de seus dados cadastrais junto a FRANQUEADORA.
o Contratacao de terceiros pelo FRANQUEADO.
*» Obrigacdes da FRANQUEADORA relativas ao (a):

o Suporte técnico para resolugao de problemas em equipamentos médicos e instalagbes
hospitalares dos CONSUMIDORES onde o FRANQUEADO mantém vinculo;

o Promogdo da marca EngeHosp® e dos MATERIAIS qualificados técnica e
economicamente pela Rede;

o Direito de uso ao FRANQUEADO, de tecnologia de implantagdo e administragdo de
Servigos de Engenharia Clinica em estabelecimentos de saude;

o Entrega dos MATERIAIS vendidos pelo FRANQUEADO na plataforma de e-commerce
utilizada pela Rede EngeHosp (ou diretamente aos CONSUMIDORES finais);

o Formulagdo de Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) e Manuais de Boas

Praticas no dmbito da gestdo de tecnologias em saude e gerenciamento de risco em
EAS (Estabelecimento Assistencial de Saude);

@]

Disponibilidade das plataformas digitais da Rede EngeHosp®;

o Controle dos bénus, prémios, milhagens e indicadores de desempenho do
FRANQUEADO, por colaboragdo com outros FRANQUEADOS da Rede ou por
compras feitas na plataforma de e-commerce por clientes do FRANQUEADO;

« Investimentos e custos do FRANQUEADO;

. Condicdes das vendas realizadas na plataforma de e-commerce para clientes do
FRANQUEADGO;
. Treinamentos Técnicos e Melhores Praticas em Engenharia Clinica disponibilizados ao
FRANQUEADGO;

+ Uso da marca EngeHosp® pelo FRANQUEADO;
* Rescisdao do CONTRATO DE FRANQUIA;

» Aspectos Trabalhistas e Tributarios;

* Questbes de Exclusividade e Territorialidade.

Em caso de descumprimento, pelo FRANQUEADO, de quaisquer obrigacbes estabelecidas neste
Contrato, nos TERMOS DE USO DO SITE ou da POLITICA DE PRIVACIDADE ou na legislagdo
brasileira aplicavel, a FRANQUEADORA podera bloquear a PLATAFORMA RATEC até que o
descumprimento cesse.

Este Contrato de Franquia podera ser alterado pelas Partes mediante acordo escrito, o qual sera
celebrado pelas partes e por duas testemunhas, podendo ser por meio de assinatura digital.

Ao propor uma alteragdo no presente Contrato, a FRANQUEADORA podera notificar o
FRANQUEADO por e-mail a respeito de referida alteracdo, concedendo-lhe o mesmo prazo de
rescisdo mencionado na clausula 11.1 para que aceite as alteracbes propostas. Caso o
FRANQUEADO nao concorde com as alteragdes, devera manifestar expressamente sua discordancia,
sinalizando a FRANQUEADORA que nao aceita as alteragbes propostas e que prefere rescindir o
Contrato.
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Caso o FRANQUEADO nao se manifeste até o término do prazo oferecido para aceite das alteragdes
propostas, conforme mencionado acima, seu SLOT sera bloqueado por prazo indeterminado, podendo
a FRANQUEADORA entao rescindir o presente Contrato de Franquia.

1) DAS DEFINIGOES

Para os fins deste Contrato, as palavras grafadas em mailsculo terdo os seguintes significados
indicados na presente clausula ou aqueles indicados nas clausulas em que aparecerem:

APLICATIVO(S): Programas de computador cuja licenga de uso do software podera ser adquirida
pelo FRANQUEADO para sua utilizagao propria (quando néo vier incluida no seu pacote contratado),
ou para utilizacdo dos seus CONSUMIDORES.

CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA ou (COF): documento entregue pela FRANQUEADORA ao

FRANQUEADO antes da assinatura do presente Contrato, o qual contém as informagdes necessarias
para a avaliagao de todas as condigbes relacionadas a franquia ora contratada.

CONSUMIDOR: Pessoa ou Empresa que acessa ou utiliza a Rede EngeHosp®, com a finalidade de
conhecer ou adquirir os MATERIAIS e acessorios médicos hospitalares comercializados na plataforma
de e-commerce ou também recebe os projetos ou suporte técnico disponibilizados diretamente pela
FRANQUEADORA ou pelo FRANQUEADO a sua instituicdo. Os EAS (Estabelecimentos Assistenciais
de Saude) nos termos deste Contrato, sdo considerados pela Rede EngeHosp®como Consumidores.

EMPREENDEDOR ENGEHOSP: Pessoa fisica que mantera, a partir da assinatura de Contrato nos
termos do presente, espaco online (denominado SLOT) na plataforma de e-commerce, para anuncio e
venda direta digital de MATERIAIS ao CONSUMIDOR, na qualidade de FRANQUEADO, todos os
beneficios citados como compromisso da FRANQUEADORA, além de apoiar e receber apoio dos
demais membros da Rede EngeHosp®.

DISTRIBUIDORA: A empresa Eccosys Sistemas Tecnolégicos Ltda, componente do grupo
empresarial da FRANQUEADORA, com sede no Municipio de Esteio, Estado do Rio Grande do Sul,
na Rua dos Ferroviarios, n° 148, Centro, CEP 93.265-150; CNPJ/MF sob o n° 03.100.811-0001-52, a
qual, para fins deste Contrato, atuara como distribuidora dos MATERIAIS transacionados via
plataforma de e-commerce da Rede EngeHosp®. A FRANQUEADORA podera indicar outras
empresas como DISTRIBUIDORAS dos MATERIAIS futuramente, desde que estejam devidamente
aceitas na Rede EngeHosp® na modalidade PARTNER, que pressupde como maior diferencial (além
da qualidade assegurada) o compromisso contratual de menor custo final possivel para o
CONSUMIDOR.

SLOT na PLATAFORMA de e-COMMERCE: Pagina de internet pessoal da empresa do
FRANQUEADO, a ser hospedada dentro da REDE ENGEHOSP, com a finalidade exclusiva de
relacionamento com o CONSUMIDOR e comercializagdo de MATERIAIS, por meio virtual. A partir do
acesso a plataforma de e-commerce, o CONSUMIDOR podera adquirir os MATERIAIS sem precisar
da acéo direta do FRANQUEADO.

KIT DE INICIALIZACAO: Kit de FERRAMENTAL e MATERIAIS da marca EngeHosp® ou selecionados
pela Rede EngeHosp®, fornecidos ao FRANQUEADO por ocasido da assinatura do presente Contrato,
e que ja fazem parte da taxa de franquia.

KNOW-HOW: Conhecimentos técnicos da FRANQUEADORA, a serem transferidos de forma nao
exclusiva ao FRANQUEADO, a partir da assinatura do presente Contrato, para que este possa atuar
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na venda direta de SERVICOS e MATERIAIS, na sua regido territorial ou através da internet de
maneira eficiente, bem como dar suporte ao seu CONSUMIDOR.

MATERIAIS: Produtos diversos para comercializacdo na plataforma de e-commerce (exceto
equipamentos médicos), via de regra acessorios de equipamentos, e que serdo entregues ao
CONSUMIDOR, por intermédio da DISTRIBUIDORA.

MEIO DE PAGAMENTO: Sistema automatizado intermediador de pagamentos, provido por empresa
de meios de pagamento a ser contratada pela FRANQUEADORA para o gerenciamento de
pagamentos de transagdes realizadas na plataforma de e-commerce. Referido sistema viabilizara o
repasse de pagamentos devidos a cada uma das Partes e a DISTRIBUIDORA, na medida em que faz
o rateio dos valores a elas devidos. E condi¢do necessaria para recebimento de valores a contratacdo
de empresa de meio de pagamento indicada pela FRANQUEADORA.

MIDIA DE SUPORTE: Quaisquer manuais, materiais de apoio, amostras, ou qualquer outro objeto
entregue pela FRANQUEADORA ao FRANQUEADO, em meio fisico ou digital, em qualquer das
tecnologias TICS, para que este desenvolva as atividades previstas neste Contrato, que forem
prometidos na CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA ou em ofertas realizadas por outros meios.

PLATAFORMA RATEC: Plataforma digital denominada RATEC (Rede de Apoio Técnico em
Engenharia Clinica) criada para fazer a gestdo de documentos disponibilizados pela
FRANQUEADORA ao FRANQUEADO e a seus subordinados, abrigar os bancos de dados de
manuais de servico e esquemarios, além do site de comércio eletronico de MATERIAIS e acessorios
(exceto equipamentos médico hospitalares) da Rede EngeHosp®.

POLITICA DE PRIVACIDADE: documento aplicavel a todos os usuarios da Rede EngeHosp®,
disponivel para consulta no préprio site, o qual contém as disposicdes relativas a coleta, ao tratamento
e a guarda de dados de usuéarios da REDE BRASILEIRA DE ENGENHARIA CLINICA E HOSPITALAR
- ENGEHOSP®.

REDE ENGEHOSP: Rede Colaborativa de Valor, composta por engenheiros e tecnélogos ligados a
gestao de tecnologias em saude, montada sob a forma de microfranquias, que adota a metodologia de
colaboracgdo entre seus membros em troca de premiagéo que da direito a descontos em ferramentas e
acessorios médicos hospitalares. Hospedada no enderego eletrénico http://www.engehosp.net.br,
incluindo todos os recursos que a compdem, cujo provimento é de responsabilidade da
FRANQUEADORA, nos termos deste Contrato.

TERMO DE USO DO SITE: documento a que o FRANQUEADO teve acesso no processo do
cadastramento na REDE ENGEHOSP e que disciplina as regras de uso do site atinentes a guarda de
dados, ao uso de cookies, dentre outros aspectos técnico-operacionais referentes a REDE
ENGEHOSP e, ainda, procedimentos de seguranga da informagao, dentre outros. O TERMO DE USO
DO SITE ficara disponivel para consulta pelo FRANQUEADO na pagina da REDE ENGEHOSP.

TIC: Qualquer das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo utilizadas pela FRANQUEADORA para
dar suporte ao FRANQUEADO no desempenho de suas atividades técnicas;

2. DO OBJETO
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2.1. O objeto do presente Contrato é:

(i) O suporte técnico em engenharia clinica ao FRANQUEADO, a distancia ou presencial,
e a cocriagao de projetos de engenharia em utilidades hospitalares;

(i) A sublicenga de uso da marca EngeHosp®, e de todos os valores agregados a ela,
indicados no respectivo item/clausula do Contrato de Franquia, para os fins previstos
neste Contrato;

(i) O treinamento e a transferéncia de know-how necessarios para que o FRANQUEADO
possa atuar na prestagdo de servigos técnicos de engenharia clinica e hospitalar em
seus CONSUMIDORES ou em seu ponto de atividade;

(iv) O treinamento e a transferéncia de know-how necessarios para que o FRANQUEADO
possa atuar na comercializacdo de MATERIAIS e acessorios médico hospitalares
disponibilizados por integrantes da Rede na modalidade PARTNER, digitalmente e de
maneira eficiente.

3. DOS MATERIAIS E APLICATIVOS

3.1. A FRANQUEADORA entregara ao FRANQUEADO o KIT DE INICIALIZACAO e os APLICATIVOS
que forem prometidos na CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA ou em ofertas realizadas por outros
meios. Tais materiais poderdo ser fornecidos gratuitamente ou vendidos, conforme divulgado na
respectiva ocasiao.

3.2. A FRANQUEADORA disponibilizara diversos APLICATIVOS, que poderdo ser adquiridos pelo
FRANQUEADO, mediante pagamento de taxa adicional (se n&o estiverem contemplados na COF),
nos termos do item 7.3., da Clausula 7, abaixo, para uso proprio e/ou para que sejam disponibilizados
em seu SLOT da PLATAFORMA RATEC, para utilizagdo pelos seus CONSUMIDORES, permitindo
que estes interajam melhor com o FRANQUEADO.

3.3. O FRANQUEADO se obriga a utilizar os MATERIAIS e APLICATIVOS de acordo com as técnicas
e recomendacdes estabelecidas pela FRANQUEADORA, nao Ihe sendo permitido fazer qualquer tipo
de adaptacéo ou alteragao.

3.3.1. Os APLICATIVOS sao de propriedade da FRANQUEADORA, que licencia seu uso ao
FRANQUEADO, o que ndo implica na transferéncia de sua titularidade nem autoriza o FRANQUEADO
a realizar quaisquer alteragdes, ou engenharia reversa, no(s) APLICATIVO(S).

4. DO PRAZO

4.1. O presente Contrato vigorara por prazo determinado de 02 (dois) anos a partir de 14 (catorze)
dias apds sua assinatura.

4.2. O inicio da vigéncia do presente Contrato esta condicionado:

(i) A aprovacao do cadastro do FRANQUEADO pela FRANQUEADORA, tendo em vista que
apos a celebragao deste Contrato a FRANQUEADORA procedera a analise cadastral e

(i) A néo desisténcia do FRANQUEADO antes do prazo de 14 (catorze) dias que |he é
concedido apés a assinatura deste Contrato.
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4.2.1. Caso o cadastro do FRANQUEADO nao seja aceito pela FRANQUEADORA, por qualquer
motivo, o FRANQUEADO sera informado por e-mail, conforme enderec¢o que constar de seu cadastro,
ficando suspensa a validade do presente Contrato.

4.2.2. Caso o FRANQUEADO deseje desistir da presente contratacéo antes do prazo de 14 (catorze)
dias que lhe é concedido apds a assinatura do Contrato, devera acessar o link CADASTRO no site
www.engehosp.net.br, fazer o login e clicar no link do texto “Quero cancelar a minha assinatura”.

4.3. Caso nado haja manifestacdo expressa das Partes em sentido contrario, apds o término de
vigéncia deste Contrato, ele sera prorrogado por prazo indeterminado.

5. DAS OBRIGAGOES DO FRANQUEADO

5.1. S&o obrigacdes do FRANQUEADO:

a) Pagar as verbas mencionadas no ANEXO 1 — VALORES, conforme previsto no presente Contrato;
b) Utilizar a PLATAFORMA RATEC exclusivamente para comercializar os MATERIAIS fornecidos
pela DISTRIBUIDORA, atendendo os fins deste Contrato. Logo, n&o utilizar a REDE ENGEHOSP
para quaisquer fins estranhos a sua finalidade original, tais como promover marcas e produtos
proprios ou de outras empresas, concorrentes ou nao, ofertar servicos ou produtos em desacordo
com a legislagdo vigente, transmitir virus, promover fraudes, entre outros, a estes nao se
limitando;

c) Nao violar quaisquer direitos de propriedade industrial e intelectual da ENGEHOSP ou de
terceiros, bem como nao violar direitos de personalidade de terceiros;

d) Atender adequadamente os CONSUMIDORES, mantendo com eles bom relacionamento e
zelando pela reputagcdo da marca EngeHosp;

e) Realizar promogéao de agdes de marketing e divulgagdo da PLATAFORMA RATEC somente de
acordo com as regras divulgadas pela FRANQUEADORA;

f) Respeitar todas as regras de negécio divulgadas pela FRANQUEADORA; e

g) Realizar o treinamento virtual de Boas Vindas e/ou quaisquer outros treinamentos obrigatérios
que poderdo ser indicados pela FRANQUEADORA. O prazo para a realizagdo de referido(s)
treinamento(s) esta divulgado na CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA e/ou na segdo de
duvidas frequentes na propria REDE ENGEHOSP. Caso nao realize o treinamento no prazo
informado FRANQUEADO estard sujeito as san¢gdes mencionadas na cldusula 13 deste Contrato.

h) Manter seus dados cadastrais junto 8 REDE ENGEHOSP sempre atualizados.

5.2. Fica autorizada eventual contratagdo de terceiros por parte do FRANQUEADO para realizar
atividades relacionadas ao negdcio objeto deste Contrato. Neste caso, a contratacdo sera de total
responsabilidade do FRANQUEADO, n&o configurando qualquer vinculo de ordem comercial ou
trabalhista com relagdo a FRANQUEADORA.

6. DAS OBRIGAGOES DA FRANQUEADORA

6.1. Sao obrigacdes da FRANQUEADORA:

a) Disponibilizar virtualmente a PLATAFORMA RATEC para uso do FRANQUEADO, nos termos
deste Contrato;

b) Disponibilizar um painel de controle que permita ao FRANQUEADO realizar o gerenciamento
de seu SLOT na PLATAFORMA RATEC;

c) Realizar a promogéo da marca EngeHosp e dos MATERIAIS qualificados pela Rede,

observado o disposto na alinea “e”, do item 5.1. da Clausula 5 deste Contrato; e
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d) Operacionalizar a entrega dos MATERIAIS vendidos pelo FRANQUEADO na PLATAFORMA
RATEC diretamente aos CONSUMIDORES. A entrega se dara nos termos do item 16.1 da
Clausula 16, abaixo.
e) Apoiar o FRANQUEADO em todas as suas duvidas relativas ao exercicio da engenharia
clinica, em atividades de manutencao corretiva e preventiva de equipamentos, tanto na forma nao

presencial quanto na presencial (exceto despesas de viagem e translados).
7. DOS INVESTIMENTOS E CUSTOS DO FRANQUEADO

7.1. Em virtude da celebracéo do presente Contrato, o FRANQUEADO obriga-se a realizar os

seguintes INVESTIMENTOS NECESSARIOS, cujos valores estdo indicados no ANEXO | — VALORES:
a) Taxa de Adesdo, a qual é cobrada somente uma vez pela FRANQUEADORA, em virtude da
filiacdo do FRANQUEADO a Rede EngeHosp. A cobranga podera ser realizada imediatamente
apos a disponibilizagdo do SLOT ou conforme a area financeira da REDE ENGEHOSP acertar
textualmente com o FRANQUEADO.
b) Mensalidade, a qual é cobrada mensalmente pela FRANQUEADORA e dara o direito a
utilizagdo do SLOT durante os 30 (trinta) dias seguintes e remunera o direito de uso da marca
EngeHosp e da plataforma RATEC da Rede EngeHosp. Cobranca sera realizada mensalmente no
mesmo dia do més em que o FRANQUEADO celebrou este Contrato. No primeiro més, a
Mensalidade sera cobrada ja na assinatura deste Contrato, ainda que o SLOT nao tenha sido
totalmente personalizado/disponibilizado com os dados do EMPREENDEDOR ENGEHOSP.

7.1.1. A Taxa de Adeséo e a Mensalidade, referidas acima, deverao ser pagas pelo FRANQUEADO
por meio de cartdo de crédito ou outra modalidade acordada entre as partes, cujos dados séo
fornecidos no cadastro do FRANQUEADO na Rede EngeHosp.

7.1.2. AFRANQUEADORA podera eventualmente conceder ao FRANQUEADO descontos ou
isengdes sobre os valores da Taxa de Adesao e/ou Mensalidade. Tais condicbes especiais serao
divulgadas na CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA ou através de outros meios de propaganda, e
poderao estar condicionadas ao cumprimento de determinados requisitos.

7.1.3. Caso o pagamento da Taxa de Adesdo ou da Mensalidade ndo seja efetuado, a
FRANQUEADORA podera bloquear a PLATAFORMA RATEC imediatamente, nos termos da clausula
13 deste Contrato, de modo que referido SLOT ficara indisponivel para acesso por parte dos
CONSUMIDORES até que seja regularizado o pagamento em atraso. Caso o atraso persista, poderao
ser aplicadas as consequéncias referidas nos termos da clausula 11.

7.1.4. Em razédo do pagamento da Taxa de Adesdo, o FRANQUEADO recebera um KIT DE
INICIALIZACAO de uso particular.

7.1.5. Caso o FRANQUEADO tenha seu contrato rescindido, por qualquer razéo, e posteriormente
volte a ser um FRANQUEADO, a Taxa de Ades&o sera novamente cobrada.

7.2. Além dos INVESTIMENTOS NECESSARIOS citados na clausula 7.1 acima, o FRANQUEADO
devera arcar com os seguintes CUSTOS A CADA VENDA REALIZADA em seu SLOT na
PLATAFORMA RATEC:

a) TAXA DE PUBLICIDADE, a qual é cobrada pela FRANQUEADORA a cada venda
realizada pelo FRANQUEADO em seu SLOT, e que visa ao compartilhamento dos
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custos com publicidade incorridos pela FRANQUEADORA e que beneficiam toda
a rede de franqueados.

b) ROYALTIES, cobrados a cada venda realizada pelo FRANQUEADO em seu
SLOT, remuneram o direito de uso da marca EngeHosp e da Plataforma RATEC
da Rede EngeHosp.

c) VALOR DOS MATERIAIS, cobrado pela DISTRIBUIDORA a cada venda realizada
pelo FRANQUEADO em seu SLOT, refere-se ao pagamento dos MATERIAIS
adquiridos e revendidos.

d) TAXA DA EMPRESA DE MEIO DE PAGAMENTO, cobrada pela empresa de
MEIO DE PAGAMENTO a cada venda realizada pelo FRANQUEADO em seu
ESPACO, nos termos contratados entre referida empresa e 0 FRANQUEADO.

7.2.1. Os valores de TAXA DE PUBLICIDADE, ROYALTIES e VALOR DOS MATERIAIS,
referidos acima, seréo calculados conforme os percentuais definidos no ANEXO | —
VALORES.

7.2.2. A empresa de MEIO DE PAGAMENTO realizara automaticamente, a cada transacao
processada no PLATAFORMA RATEC, a transferéncia dos valores devidos pelo
FRANQUEADO a FRANQUEADORA e a DISTRIBUIDORA a titulo de TAXA DE
PUBLICIDADE, ROYALTIES e VALOR DOS MATERIAIS, bem como ira reter para si o valor
da sua remuneracao, conforme contratado diretamente entre 0o FRANQUEADO e a empresa
de MEIO DE PAGAMENTO.

7.3. Além dos INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS e dos CUSTOS A CADA VENDA
REALIZADA, citados nas clausulas 7.1 e 7.2 acima, ha INVESTIMENTOS
RECOMENDADOS pela FRANQUEADORA ao FRANQUEADO, os quais ndo séo
obrigatorios ou necessarios. Tais investimentos estédo indicados na CIRCULAR DE OFERTA
DE FRANQUIA e consistem em equipamentos e servigos de acesso a internet, entre outros.

7.3.1. O FRANQUEADO tem plena liberdade para escolher o equipamento e os servigos de
acesso necessarios para conexao ao ambiente virtual.

7.3.2. A FRANQUEADORA néo indica nenhum equipamento, provedor de Internet ou
fornecedor especifico para o FRANQUEADO, nem se responsabiliza por eventuais falhas,
defeitos ou indisponibilidades de tais produtos ou servigos.

7.4. INVESTIMENTOS COMPLEMENTARES: O FRANQUEADO podera ainda, caso seja de
seu interesse, realizar outros investimentos para aprimorar seu slot na plataforma virtual ou
suas dependéncias fisicas, como a aquisi¢ao de aplicativos adicionais, de eventuais planos
de publicidade extra, e outros MATERIAIS desenvolvidos pela FRANQUEADORA.

8. DAS VENDAS REALIZADAS NA PLATAFORMA RATEC
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8.1. Realizado o pagamento da compra pelo CONSUMIDOR, o valor pago sera segregado de forma
automatizada ao Empreendedor EngeHosp o percentual relativo ao seu lucro.

8.1.1. O FRANQUEADO tem ciéncia, neste ato, que devera efetuar a solicitagéo de repasse do seu
lucro a sua conta corrente bancaria diretamente a empresa de MEIO DE PAGAMENTO, nos termos e
forma constantes no contrato firmado com a mesma.

8.2. As vendas realizadas pelo(a) EMPREENDEDOR ENGEHOSP em seu slot estdo sujeitas as
condi¢des de preco, parcelamento e formas de pagamento estabelecidas pela FRANQUEADORA.

8.2.1. AFRANQUEADORA disponibilizara ferramentas que viabilizem ao FRANQUEADO oferecer
descontos aos CONSUMIDORES, respeitadas as regras e limites a serem definidos pela
FRANQUEADORA.

8.2.2. Eventuais descontos oferecidos pelo FRANQUEADO ao CONSUMIDOR serao integralmente
descontados do PLANO DE MILHAGEM do FRANQUEADO, ou seja, o desconto oferecido nao sera
considerado para fins de calculo de ROYALTIES, TAXA DE PUBLICIDADE E VALOR DOS
MATERIAIS, sendo que todas estas verbas serao calculadas com base no valor de venda do produto
sem desconto.

8.3. AFRANQUEADORA podera oferecer descontos nos valores dos MATERIAIS ou pedidos a
determinados CONSUMIDORES, conforme o histérico de relacionamento de tais CONSUMIDORES
na REDE ENGEHOSP. O lucro do FRANQUEADO sera sempre calculado sobre o valor da venda,
inclusive nos casos de vendas com concessao de desconto por parte da FRANQUEADORA.

8.4. Excepcionalmente podera ocorrer de alguns MATERIAIS n&o serem elegiveis pela
FRANQUEADORA para comercializacdo pelo FRANQUEADO.

8.5. As Partes de comum acordo aceitam que o CONSUMIDOR FINAL podera efetuar o pagamento
de suas compras alternativamente, a seu exclusivo critério, por meio das op¢des de formas de
pagamento oferecidas na REDE ENGEHOSP. Caso o CONSUMIDOR opte por realizar o pagamento
parcelado, o FRANQUEADO recebera sua parte também de modo parcelado, conforme a quantidade
de parcelas escolhida pelo CONSUMIDOR.

8.6. O FRANQUEADO tem ciéncia, neste ato, que devera efetuar a solicitagcdo de repasse do seu
lucro a sua conta corrente bancaria diretamente a empresa de MEIO DE PAGAMENTO, nos termos e
forma constantes no contrato firmado com a mesma.

8.7. Em caso de cancelamento da compra pelo CONSUMIDOR, o valor pago pelo CONSUMIDOR
sera estornado, bem como seréo estornados todos os valores, relativos a compra cancelada, pagos
pelo FRANQUEADO a DISTRIBUIDORA, a FRANQUEADORA e a empresa de MEIO DE
PAGAMENTO. Assim, o FRANQUEADO né&o tera lucro com a compra cancelada.

9. DO TREINAMENTO

9.1. A FRANQUEADORA podera prestar treinamento ao FRANQUEADO, a fim de capacita-lo para a
conducéo de seu negdcio. Referidos treinamentos poder&o ser gratuitos ou pagos, conforme
divulgado pela FRANQUEADORA na respectiva ocasido, e consistirdo em:
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a) Divulgacao de materiais de capacitagéo sobre reparo de equipamentos, vendas técnicas e
sobre melhores praticas de gestao, disponibilizados via internet ao FRANQUEADO, em formato
de videos e/ou treinamentos eletrénicos (e-learnings); e

b) Realizag&o de cursos e eventos voltados aos franqueados, presenciais ou virtuais.

10. DAS MARCAS

10.1. A FRANQUEADORA declara ter a licenga nao exclusiva de uso da marca ENGEHOSP,
podendo, ainda, sublicenciar de forma nao exclusiva referida marca ao FRANQUEADO.

10.2. AFRANQUEADORA licencia ao FRANQUEADO, por meio do presente Contrato, o direito ndo
exclusivo de utilizar a marca ENGEHOSP em suas atividades. Por se tratar de licenga de uso, a
utilizagéo da(s) marca(s) pelo FRANQUEADO n&o implica em nenhuma transferéncia de titularidade
desta(s) a ele, nem Ihe autoriza a usa-la(s) em qualquer outra atividade que n&o a descrita neste
contrato.

10.3. O FRANQUEADO somente podera utilizar as marcas licenciadas em conexao com a distribuicéo
de MATERIAIS ou servigos expressamente autorizados pela FRANQUEADORA e estritamente dentro
dos limites estabelecidos por ela.

11. DA RESCISAO

11.1. As partes reconhecem e aceitam que este Contrato tem caracteristica peculiar relacionada ao
fato do anuncio e comercializagdo dos materiais se dar via online. Por esta razdo e também
considerando os baixos investimentos necessarios para tornar-se um FRANQUEADO (microfranquia),
as partes aceitam que este podera ser rescindido unilateralmente pela FRANQUEADORA apds o
prazo inicial de vigéncia previsto na clausula 4.1, sem declinagdo de motivos e sem énus, mediante
notificag@o prévia e escrita encaminhada ao FRANQUEADO com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

11.2. O FRANQUEADO podera rescindir unilateralmente este Contrato, a qualquer tempo, sem
declinagado de motivos e sem 6nus, mediante comunicagao prévia a FRANQUEADORA, sendo que
esta tera o prazo de até 10 (dez) dias para fechar o SLOT do FRANQUEADO na PLATAFORMA
RATEC e proceder a rescisdo do Contrato. Isto ndo implica na isengdo de pagamento das parcelas
mensais devidas a FRANQUEADORA, até que se complete o prazo legal de 24 (vinte e quatro) meses
de contrato.

11.3. Sem prejuizo de quaisquer outras disposi¢des deste Contrato, inclusive aplicagao de eventual
penalidade prevista, ele podera ser rescindido, a qualquer momento, independente de qualquer aviso,
notificagdo ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que assista a parte inadimplente o direito a
qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, em qualquer um dos seguintes casos:

a) Descumprimento, por qualquer das Partes, de qualquer das obrigacdes previstas neste
Contrato, inclusive por conta de inadimplemento ou nao realizagéo de treinamentos obrigatérios
em que a FRANQUEADORA era o ente obrigado a fazer;
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b) Descumprimento, por qualquer das Partes, de qualquer das obrigagdes previstas no TERMO
DE USO DO SITE, POLITICA DE PRIVACIDADE e quaisquer outros documentos aplicaveis a
este Contrato;

c) Descumprimento, pelo FRANQUEADO, de regras estabelecidas nos produtos ou servigos
entregues pela FRANQUEADORA ao FRANQUEADO, seja em meio fisico ou digital.

11.4. A notificagao de rescisdao, em qualquer hipotese, podera ser enviada pela FRANQUEADORA ao
e-mail que constar no cadastro do FRANQUEADO. Ja a notificagao de rescisao realizada pelo
FRANQUEADO, podera ser realizada através de contato pelo email
relacionamento@engehosp.net.br).

11.5. Em caso de término do Contrato por vontade do FRANQUEADO ou por culpa deste, o valor da
ultima MENSALIDADE paga nao sera devolvido total ou parcialmente. Caso o término do Contrato
seja realizado por vontade exclusiva da FRANQUEADORA ou por culpa desta, o valor da ultima
MENSALIDADE sera devolvido.

11.6. As partes aceitam que, em qualquer das hipéteses de denuncia descritas nos itens 11.1 e 11.2

nao sera devida qualquer multa ou indenizagdo em razao da interrup¢ao da vigéncia do Contrato. As
partes ressalvam, contudo, a hipétese de sancgbes e penalidades relacionadas a outros aspectos do

Contrato, que n&o a sua vigéncia, que serao aplicaveis, nos termos da clausula 13.1, abaixo.

11.7. O presente Contrato é celebrado em carater personalissimo e, portanto, sera automaticamente
rescindido em caso de falecimento do FRANQUEADO, ou caso este se torne incapacitado para
exercer suas fungbes como FRANQUEADO, como no caso em que seja declarado incapaz civilmente.

11.8. Rescindido o Contrato, o SLOT da PLATAFORMA RATEC do FRANQUEADO sera
imediatamente encerrado e retirado da REDE ENGEHOSP, e o FRANQUEADO devera cessar o uso
de quaisquer aplicativo que tenha recebido ou adquirido.

11.9. Ao término da vigéncia deste Contrato, o FRANQUEADO fica proibido de utilizar as marcas
licenciadas, exceto se previamente autorizado pela FRANQUEADORA ou pela titular da marca, bem
como impedido de desenvolver novo site com a mesma aparéncia, diagramacgao ou lay out da
plataforma de e-commerce da Rede EngeHosp.

11.10. Mesmo apds término da vigéncia deste Contrato, por qualquer motivo, todos os dados e
informacgdes coletados de CONSUMIDOR permaneceréo sendo de propriedade da
FRANQUEADORA, que se reserva no direito de armazenar, tratar e utilizar os dados de acordo com
as condicdes previstas na POLITICA DE PRIVACIDADE.

11.11. Na hipétese de rescisdo, caso seja solicitado pela FRANQUEADORA, o FRANQUEADO
restituira todo o material recebido da FRANQUEADORA, excecéo feita ao KIT DE INICIALIZACAO.

12. DOS ASPECTOS TRABALHISTAS E TRIBUTARIOS

12.1. O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo ou obrigacao trabalhista ou previdenciaria entre
FRANQUEADORA e FRANQUEADO, ou entre a FRANQUEADORA e eventuais terceiros contratados
pelo FRANQUEADO.
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12.2. Todos os tributos devidos em virtude da venda de materiais e servigos por meio do SLOT do
FRANQUEADO deverao ser recolhidos na forma da legislagao tributaria vigente. As Partes
reconhecem e aceitam que a emissao das notas fiscais pertinentes também seguira as regras
previstas na referida legislagao tributaria.

13. DAS SANGOES E PENALIDADES

13.1. Em caso de descumprimento, pelo FRANQUEADO, de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste Contrato, nos TERMOS DE USO DO SITE ou da POLITICA DE PRIVACIDADE ou na legislagéo
brasileira aplicavel, a FRANQUEADORA podera bloquear a PLATAFORMA RATEC até que o
descumprimento cesse. O bloqueio do espago importa na indisponibilidade de acesso ao mesmo,
tanto para os profissionais do FRANQUEADO quanto para seus CONSUMIDORES e,
consequentemente, na impossibilidade de realizar vendas através do SLOT enquanto durar o
bloqueio.

13.1.1. Caso ocorra o bloqueio do SLOT, as mensalidades ainda ndo vencidas terdao a cobranca
suspensa, até o desbloqueio. A partir do desbloqueio a cobranga de Mensalidade voltara a ser
realizada.

13.1.2. Em caso de bloqueio do SLOT, a FRANQUEADORA néo reembolsara ou gerara créditos ao
FRANQUEADO referentes a eventuais dias de uso do SLOT néo usufruidos a que teria direito em
virtude de Mensalidade ja paga.

14. DO TERRITORIO E EXCLUSIVIDADE

14.1. As Partes reconhecem e aceitam que com relagédo a atuacao geografica, mesmo que por
questdes estratégicas regionais exista uma delimitagdo para o FRANQUEADO atuar, nao havera
qualquer exclusividade, sendo que poderao haver diversos FRANQUEADOS no mesmo estado
federativo, sem que cada um tenha regiao pré-determinada ou delimitada para atuar.

14.1.1. Nao obstante o disposto no item acima, a FRANQUEADORA supervisionara a rede de
FRANQUEADOS, monitorando o cumprimento das regras de negdcio por ela instituidas, bem como a
eventual pratica comercial que constitua concorréncia desleal, por parte do FRANQUEADO, tendo em
vista os termos da legislagao de defesa da concorréncia vigente.

14.2. Nenhuma das Partes possui obrigagédo de exclusividade uma com a outra, de modo que a
FRANQUEADORA podera firmar contratos semelhantes a este com terceiros, assim como o
FRANQUEADO podera firmar contratos para revenda de produtos de outras empresas, desde que
ndo usem as plataformas da Rede EngeHosp para este intento.

14.2.1. Em que pese a auséncia de exclusividade, ao FRANQUEADO sera vedado comercializar
produtos ndo autorizados pela FRANQUEADORA em suas plataformas de e-commerce ligadas a
REDE ENGEHOSP.

15. DAS RESPONSABILIDADES

15.1. E de responsabilidade exclusiva da FRANQUEADORA operacionalizar a entrega, aos
CONSUMIDORES, dos MATERIAIS por eles adquiridos no PLATAFORMA RATEC, a qual se dara
pela DISTRIBUIDORA.

15.1.1. A entrega esta condicionada a confirmagdo do pagamento, pelo CONSUMIDOR, do prego e
valor do frete informado no ato da compra. A referida confirmagao sera feita pela empresa de MEIO
DE PAGAMENTO.
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15.1.2. O PRODUTO ENGEHOSP sera entregue diretamente no endereco indicado pelo
CONSUMIDOR, no prazo informado no momento de finalizagdo do pedido.
15.1.3. No momento da realizagdo da compra o CONSUMIDOR sera informado se seu enderego de
entrega é atendido pela REDE ENGEHOSP. Informagbes sobre as areas de entrega atendidas podem
ser obtidas pelo FRANQUEADO na propria REDE ENGEHOSP.
15.2. A FRANQUEADORA envidara seus melhores esforgos para que os servidores que hospedam a
REDE ENGEHOSP e a PLATAFORMA RATEC funcionem com alta confiabilidade, e estejam
disponiveis pela maior quantidade de tempo possivel, maximizando as vendas. Porém, o
FRANQUEADO reconhece e aceita que o funcionamento desses servidores podera ser afetado por
inumeros fatores que estao fora do controle e diligéncia da FRANQUEADORA, motivo pelo qual a
FRANQUEADORA nao garante o funcionamento e disponibilidade ininterrupta da PLATAFORMA
RATEC.
15.2.1. N&o sera de responsabilidade da FRANQUEADORA qualquer indisponibilidade da
PLATAFORMA RATEC que decorra de falhas que fujam ao controle e diligéncia da
FRANQUEADORA, incluindo, mas sem limitagao:

(i) falhas nas operadoras interconectadas a rede;

(i)  falhas relacionadas ao equipamento do FRANQUEADO ou ao servigo de provimento

de acesso a internet por ele contratado; e
(i) eventos de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil.

15.3. O acesso a REDE ENGEHOSP podera estar temporariamente indisponivel, a qualquer
momento, em caso de interrupgdes necessarias em razao de servigos de manutencao de qualquer
natureza, ou falhas na operagéo dos servidores, das empresas fornecedoras de energia elétrica,
empresas prestadoras de servigos de telecomunicagoes, casos fortuitos, forga maior, ou agdes de
terceiros que nao sejam do controle da FRANQUEADORA.

16. DAS ALTERAGOES NO CONTRATO

16.1. O presente contrato podera ser alterado pelas Partes mediante acordo escrito, o qual sera
celebrado pelas mesmas e por duas testemunhas, podendo ser por meio de assinatura digital,
ressalvado o disposto no item abaixo.

16.1.1. Ao propor uma alteracdo no presente Contrato, a FRANQUEADORA podera natificar o
FRANQUEADO por e-mail a respeito de referida alteragao, concedendo-lhe o mesmo prazo de
rescisdo mencionado na clausula 11.1 para que aceite as alteragdes propostas. Caso o
FRANQUEADO nao concorde com as alteragoes, devera manifestar expressamente sua discordancia,
sinalizando a FRANQUEADORA que ndo aceita as altera¢des propostas e que prefere rescindir o
Contrato.

16.1.2. Caso o FRANQUEADO néo se manifeste até o término do prazo oferecido para aceite das
alteracgdes propostas, conforme mencionado acima, seu SLOT sera bloqueado por prazo
indeterminado, podendo a FRANQUEADORA entao rescindir o presente Contrato.

16.2. O ANEXO 1-VALORES, podera ser alterado unilateralmente pela FRANQUEADORA, desde
que divulgada sua nova versao ao FRANQUEADO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
17. DISPOSIGOES GERAIS
17.1. E expressamente proibido ao FRANQUEADO ceder ou transferir, no todo ou em parte, a que
titulo for, os direitos e obrigagdes resultantes do mesmo.

17.2. A FRANQUEADORA podera contatar o FRANQUEADO por meio do endereco eletrdnico
fornecido em seu cadastro. O FRANQUEADO podera contatar a FRANQUEADORA por meio do
e-mail: relacionamento@engehosp.net.br ou qualquer outro que seja de seu conhecimento, desde que
exija e receba a confirmagao de recebimento.
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17.3. A manifestagdo da vontade efetuada pelo FRANQUEADO, ao aceitar este Contrato, ndo podera
ser questionada pelo mero fato de ter sido celebrado por meios eletrénicos. Para todos os fins de
direito, este Contrato equivale a um documento particular, nos termos do art. 10 da Medida Proviséria
n°® 2.200-2 de 24 de Agosto de 2001.

17.4. O FRANQUEADO aceita o meio tecnolégico adotado, para comprovacgao da autoria e
integridade do presente documento em forma eletrénica, a ser empregado pela FRANQUEADORA
para celebracédo do Contrato, para fins do §2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
Agosto de 2001, presumindo-se como verdadeiros em relagédo as partes a autoria e integridade do
Contrato em formato eletronico.

17.5. Observado o disposto na Lei n® 8.955 de 15.12.1994, no caso de um tribunal ou juizo
competente julgar ilegal, nula ou ineficaz qualquer estipulagéo deste Contrato, as estipulagdes
restantes permanecerédo em plena forga e vigor. Caso a estipulacao ou estipulagdes julgadas ilegais,
nulas ou ineficazes sejam de ordem a afetar substantivamente o equilibrio das Partes perante o
presente acordo, elas deverdo negociar, de boa fé, uma alternativa que, ndo contendo os vicios da
estipulacdo ou estipulagdes invalidadas, reflitam, na maior extensao possivel, as suas intengdes
originarias.

17.6. A tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente a descumprimento de qualquer das
obrigagOes ora assumidas, n&o sera considerada novagao ou renuncia a qualquer direito, constituindo
mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento deste
Contrato, a qualquer tempo.

17.7. As Partes elegem o Foro da Comarca de Esteio/RS, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir qualquer duvida ou controvérsia decorrente
da interpretagao ou execugao do presente Contrato.

17.8. E parte integrante do presente Contrato o ANEXO 1 — VALORES.

17.9. E por estarem, assim, as Partes, de pleno acordo com o disposto neste instrumento particular,
assinam no, eletronicamente, o FRANQUEADO, e digitalmente, a FRANQUEADORA, juntamente com
02 (duas) testemunhas.

17.10 O presente Contrato de Franquia esta registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da cidade de Esteio, sob microfilme.

Canoas, XXXX de 20YY

FRANQUEADORA: FRANQUEADO:
[Assinado digitalmente na forma da Medida Proviséria n® 2.200-2] [Assinado eletronicamente]

Assinatura da Franqueadora:

Assinatura do Franqueado:
XXX X
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