¥ EngeHosp

rev. 00 (JAN2015)

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA EMPRESARIAL da Rede EngeHosp

1. CONSIDERACOES

O papel social de uma instituigdo vai além do que preveem as leis que a regem. A Rede Brasileira de
Engenharia Clinica e Hospitalar - REDE ENGEHOSP, ao prestar servicos baseados na Tecnologia da
Cadeia de Saude, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e dispor a cadeia da saude publica recursos
tecnoldgicos avangados, alcanga os cidaddos brasileiros propiciando acesso as melhores praticas da

engenharia e interagdo do poder das redes colaborativas de valor com as instituigdes de saude.

No cumprimento de seus objetivos, a Rede EngeHosp ndo perde de vista a importancia de investir
constantemente no desenvolvimento de uma cultura ética e socialmente responsavel, direcionando sua
acdo para a busca da consolidagdo do reconhecimento pelo Cliente, Estado e Sociedade quanto a
qualidade e efetividade dos servigos prestados, numa gestdo integrada, participativa, ética e com

responsabilidade cidada.

O presente Cddigo de Etica constitui o instrumento corporativo de explicitacdo dos valores e principios
que fundamentam a conduta pessoal e profissional entre os membros da Rede e deles com a sociedade e

com seu cliente final.

A acdo dos dirigentes franqueadores e franqueados, de seus empregados e de todos os que exercam
atividades em nome da REDE ENGEHOSP devera ser norteada pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e pelo presente Cédigo de Etica e de Conduta
Empresarial. Constitui obrigacdo dos responsaveis por contratacées de empregados, estagiarios,
prestadores de servigos, terceiros e prepostos em geral fazer constar dos respectivos contratos a plena

observancia do aqui disposto.

2. COMPONENTES ESTRATEGICOS

Os componentes estratégicos empresariais formam a base conceitual que direciona o comportamento e a

acao dos dirigentes franqueadores e franqueados da REDE ENGEHOSP.
VISAO:

Queremos ser a primeira rede de franquia no setor de servigos de Engenharia Clinica e Hospitalar do
Brasil, fazer histéria como Rede de Cooperacdo e Valor Empresarial e motivo de orgulho de toda a

comunidade de tecnologia em saude (Engenharia Clinica) no Brasil.
MISSAO:

Oferecer produtos e servicos de Engenharia Clinica e Hospitalar que promovam a profissionalizagdo da
prestacdo de servigos deste segmento, através de tecnologias mais produtivas e melhores indices de

sustentabilidade econ6mica das instituicGes de saude.

PREMISSAS:
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Conquistar reconhecimento de Clientes, Estado e Sociedade. Prestar servicos com pontualidade,
inovagdo, qualidade e seguranca; Manter os franqueados comprometidos e motivados; Orientar a gestdo
para resultados, lucratividade e competitividade; Empregar solugdes inovadoras com tecnologia

adequada; Praticar gestdo integrada e participativa, e atuar com ética e responsabilidade cidada.
NEGOCIO:
Rede Colaborativa de Valor em Engenharia Clinica e Hospitalar.

PRODUTOS E SERVICOS:

Gestdo de Engenharia Clinica e Hospitalar, Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes,

Integragao de Solugbes, Consultoria e Disseminagao de Conhecimento.
FORCA MOTRIZ:

Capacidade de fornecer servicos de engenharia com um valor mais justo para as instituicdes assistenciais

de saude.
FATORES CRITICOS:
Disponibilidade e utilidade, Competitividade e Dominio tecnoldgico.

VALORES:

= Respeito as pessoas.

= Responsabilidade social e cidadania.

= Integridade profissional e pessoal.

= Orgulho de trabalhar na REDE ENGEHOSP.
=  Gosto por desafios.

= Equidade de Género e Raca.

=  Compromisso com resultados.

=  Competéncia técnica.

=  Confianga e credibilidade.

=  Confidencialidade e seguranga das informagdes.

3. PRINCIPIOS ETICOS

Os dirigentes (Franqueadores e Franqueados) e os empregados da REDE ENGEHOSP pautam suas agoes

pelos seguintes principios, no relacionamento com os diversos setores da sociedade, assegurando:

3.1 AOS CLIENTES

3.1.1. O profissionalismo, a confianga e a transparéncia;
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3.1.2. A disponibilidade de solugbes que agreguem valor aos negdcios de salde, investindo
permanentemente na busca de tecnologias adequadas e no aprimoramento das estratégias empresariais;
3.1.3. A valorizacdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem como aos direitos dos
seus clientes finais;

3.1.4. A valorizacdo das oportunidades de negdcios e parcerias construidas com seus clientes, visando
resultados em beneficio da sociedade; e

3.1.5. A identificacdo, proposicao e viabilizacdo de solugdes inovadoras e integradas que contribuem

como reforco a legitimidade e sustentagdo dos programas governamentais ligados a salde.

3.2 AOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

3.2.1. O zelo e transparéncia na utilizagdo de seu patrimdnio e na aplicagdo dos recursos publicos;
3.2.2. O reconhecimento do papel e apoio a atuacdo dos 6rgaos controladores, prestando-lhes
informacgoes pertinentes e confidaveis no tempo adequado; e

3.2.3. A participacdo e apoio as agées do Governo Federal e das associagdes de classe voltadas a gestdo

de tecnologias em saude e a governancga dos Estados, em beneficio da sociedade.

3.3 AS PESSOAS

3.3.1. A manutengdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no profissionalismo,
confianga, cooperagao, integracao, respeito as diferencas individuais e urbanidade;

3.3.2. O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento da
capacitacao técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a atingir melhor resultado global da Rede;
3.3.3. A valorizacdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico e
profissional;

3.3.4. O zelo, permanente, pela utilizacdo adequada e econ6mica dos recursos materiais, técnicos e
financeiros da Rede e de seus clientes finais;

3.3.5. A preservacgao e respeito a imagem, ao patrimoénio e aos interesses da Rede EngeHosp;

3.3.6. O reconhecimento e valorizacdo do capital intelectual da organizagao e o estimulo ao surgimento
de novas liderangas; e

3.3.7. A valorizacdo e o estimulo a conduta ética individual e coletiva.

3.4 AOS FORNECEDORES E TERCEIRIZADAS DE SERVICOS LIGADAS AO CLIENTE FINAL

3.4.1. A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em todos os atos
praticados;

3.4.2. A manutengdo de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservagdo e confidencialidade
das informacg&es pertinentes a Rede e seus clientes finais;

3.4.3. Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas harmonicas ao padrdo ético
adotado pela REDE ENGEHOSP e a moral social;

3.4.4. O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e os interesses da REDE

ENGEHOSP;
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3.4.5. A rejeicdo a disposicoes contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a qualidade de vida

e 0 bem-estar social das pessoas ligadas a Rede EngeHosp.

4. CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

Os dirigentes franqueadores, franqueados e empregados da REDE ENGEHOSP devem pautar seu

comportamento por este Cddigo de Conduta Empresarial, nos termos enumerados a seguir.
4.1. Condutas aceitaveis aos dirigentes e empregados da REDE ENGEHOSP:
4.1.1. Preservar e cultivar a imagem positiva da Rede e de sua marca;

4.1.2. Comercializar, no d&mbito da sua regido e do seu NPL (Nucleo Produtivo Local), apenas os produtos
e servigos legalmente aceitos como validos e de interesse da REDE ENGEHOSP, abstendo-se da
comercializagdo de equipamentos médicos hospitalares, e garantindo que os produtos e servigos

ofertados sdo os que mais beneficiam financeiramente o cliente final;

4.1.3. Desenvolver condicdes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e agradavel no

ambiente de trabalho;
4.1.4. Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
4.1.5. Proceder com lealdade, justica e franqueza nas relagdes do trabalho;

4.1.6. Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a liberdade de

opinido e a privacidade de cada um;
4.1.7. Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da REDE ENGEHOSP;

4.1.8. Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas funcdes e atividades na Rede e em

seus clientes finais;

4.1.9. Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencdo de vantagens pessoais e

funcionais;

4.1.10. Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcdo de confianca ocupada no cliente final ou da condicdao
de franqueado da REDE ENGEHOSP para obter vantagens para si ou para terceiros ndo estipuladas

na COF-Circular de Oferta de Franquia ou no Contrato de Franquia;

4.1.11. Utilizar os recursos da REDE ENGEHOSP apenas para fins proprios aos negdcios da sua empresa

franqueada e do seu NPL-NUcleo Produtivo Local;

4.1.12. Contribuir para o bom funcionamento de toda a Rede, abstendo-se de atos e atitudes que

impecam, dificultem ou tumultuem a prestagao de servigos;
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4.1.13. Recusar presentes e brindes de valor superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), quando do
desempenho de fungdes diretivas nos clientes finais ou que seu NPL estiver fazendo a gestdo de

tecnologias para este cliente final;

4.1.14. Elaborar e apresentar informagoes que reflitam reais posicGes e resultados econémicos,
financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que afetem o desempenho do cliente final

ou de seu NPL;

4.1.15. Priorizar e preservar os interesses da REDE ENGEHOSP junto a clientes, érgdos governamentais,
instituicbes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a REDE

ENGEHOSP mantenha relacionamento comercial;

4.1.16. Estar acompanhado, de outro empregado ou da chefia do cliente final ou de um par, ao manter
qualquer relacionamento com fornecedor ou parceiro que resulte ou que possa resultar em

contratagdo que atenda a interesse ou necessidade do cliente final;

4.1.17. Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a conducdo estratégica empresarial ao assumir

fungdo de confianga no cliente final; e,

4.1.18. Renunciar ao exercicio da fungdo de confianga para a qual tenha sido designado, quando houver

dissonancia com as diretrizes e orientacdes estratégicas empresariais da Rede Engehosp.
4.2. Condutas inaceitaveis aos dirigentes e aos empregados do REDE ENGEHOSP:

4.2.1. Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou para terceiros, em decorréncia de
relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da REDE ENGEHOSP com clientes,
orgdos governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com

as quais a REDE ENGEHOSP mantenha este relacionamento;

4.2.2. Ser conivente ou omisso em relagdo a erros e infracdes a este Codigo de Etica e as disposicoes

legais e regulamentares vigentes;

4.2.3. Exercer outras atividades profissionais idénticas as fornecidas pela Rede EngeHosp, com ou sem
fins lucrativos, ou ainda, independentemente da compatibilidade de horarios, exercer atividades
que constituam prejuizo, concorréncia direta ou indireta com as atividades da REDE ENGEHOSP

relacionadas na Circular de Oferta de Franquia e no Contrato de Franquia;

4.2.4. Exercer qualquer tipo discriminagdo de pessoas por motivos de natureza econdémica, social,

politica, religiosa, de cor, de raga ou de sexo;

4.2.5. Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem

pessoal interfiram nas suas relacdes profissionais;

4.2.6. Prejudicar deliberadamente a reputagdo de empregado do cliente final ou de qualquer outro

profissional com quem a REDE ENGEHOSP mantenha relacionamento comercial;
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4.2.8. Prejudicar deliberadamente a reputacgdo dos clientes, érgdos governamentais, fornecedores,
entidades e outras empresas com as quais a REDE ENGEHOSP mantenha relacionamento

comercial;

4.2.9. Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si ou para
terceiros, além da mera insinuagdo ou provocagdo para o beneficio que se dé, em troca de

concessdes ou privilégios de qualquer natureza junto a REDE ENGEHOSP;

4.2.10. Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, 6rgdos governamentais, instituicbes
financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas, em detrimento dos interesses da REDE

ENGEHOSP;

4.2.11. Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a informagdes da
REDE ENGEHOSP ou de clientes finais da franquia, mesmo que ndo acarretem prejuizo para a

Rede ou para o cliente institucional;

4.2.12. Utilizar em beneficio proprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos, metodologias,
produtos, ferramentas, servigos e informagoes de propriedade da REDE ENGEHOSP ou de seus

fornecedores, salvo por determinagao legal ou judicial;

4.2.13. Manifestar-se em nome da Rede de franquia, por qualquer meio de divulgagdo publica, quando

nao autorizado ou habilitado para tal;

4.2.14. Fazer uso inadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos e financeiros da Rede

EngeHosp ou do cliente final;

4.2.15. Impedir ou dificultar a apuragao de irregularidades cometidas na Rede ou no cliente final;
4.2.16. Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacdo ou dado de

responsabilidade da Rede ou de terceiros;

4.2.17. Facilitar agOes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a Rede;

4.2.18. Gerar qualquer tipo de confusao patrimonial entre os bens da Rede ou de seu cliente final com

seus proprios bens, independentemente de advirem vantagens pecuniarias dessa confusao; e

4.2.19. Manter-se no exercicio da fungdo de confianga para a qual tenha sido designado pelo cliente final,

quando houver dissonancia com as diretrizes e orientagdes estratégicas empresariais.

Vers&o revisada/atualizada do Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial da REDE ENGEHOSP, em Janeiro/2015
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